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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 030/2024
RETIFICADO

O MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO SUL - RS, inscrito no CNPJ sob o n°
87.489.910/0001-68, faz saber a quem possa interessar que estara realizando licitacdo na
MODALIDADE PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PREGO”,
objetivando a contratagdo de empresa especializada em software de plataforma web para
locagao de sistemas de gestdo publica integradas, no modo de licengas de uso, sem
limite de usuarios, na area de saude, incluso os servigcos complementares necessarios ao
funcionamento de tais sistemas, como migragao de dados, implantacédo, parametrizagoes
e configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, acompanhamento técnico-
operacional, manutengao corretiva, legal e evolutiva, conforme descrito no edital e seus
anexos, e nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

A sessdo virtual do Pregdo Eletronico sera realizado no seguinte endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br no dia 07/08/2023, as 09h, podendo as
propostas e os documentos serem enviados até as 8h30min, sendo que todas as
referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregado e demais atos pertinentes também
constarao do site www.saopedrodosul.org

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario do Pregoeiro.

CAPIiTULO |
EMBASAMENTO LEGAL

1.1. O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as
disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteracdes e das demais normas complementares aplicaveis.

CAPITULOII
DO OBJETO

2.1. O presente pregao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em
software de plataforma web para locagdo de sistemas de gestdo publica integradas, no
modo de licengas de uso, sem limite de usuarios, na area de saude, incluso os servigos
complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas, como migragdo de
dados, implantagao, parametrizagdes e configuragdes, treinamento de usuarios, suporte
técnico, acompanhamento técnico-operacional, manutengao corretiva, legal e evolutiva,
conforme condicbes e demais especificacbes estabelecidas no Anexo | - Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da presente licitagdo visa também promover a administragcado
completa e integrada dos servicos de saude, colaborando ma organizacdo e
funcionamento de todas as Unidades de Saude, garantido assim que o0s servigos
prestados sejam eficientes, com ganho significativo nos controle das agoes.

PREGAO ELETRONICO N° 030/2024 — RP. Locagio de Softwares — Sistema de Satde
Pagina 1



http://www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.saopedrodosul.org
http://www.saopedrodosul.rs.gov.br
mailto:%20licitacoes@saopedrodosul.org

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL -RS
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — Sao Pedro do Sul - RS
Fone Geral (55) 3276-6100 - Licitagoes (55) 3276-6108
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO/SETOR DE LICITAGOES

www.saopedrodosul.rs.gov.br licitacoes@saopedrodosul.org

2.3. O sistema devera possibilitar a importagdo de dados e a realizagado de backup
e controle de permissdes aos usuarios.

2.4. A licitante vencedora devera realizar as migragbes do sistema existente
atualmente, oferecer treinamento para os servidores que trabalham com o sistema, sem
custos ao Municipio e oferecer servigo de atendimento remoto para suporte.

2.5. Fica a licitante vencedora obrigada a fornecer, sempre que solicitada, a cépia
dos prontuarios ciptografados, por razées de seguraanga, no formato determinado pelo
Ministério da Saude, em arquivo XML.esus, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

2.6. O sistema devera ser integrado, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da
Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal 10.540/2020.

2.7. O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio
adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

2.8. A licitante vencedora devera assumir o compromisso formal de executar todas
as tarefas objeto do presente Edital com perfeicao e cuidado, mobilizando, para tanto,
profissionais capacitados.

2.9. A licitante se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, as condigcdes basicas de
habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta licitagao.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA realizara mensalmente os seguintes servigos, 0s quais
estaréo discriminados no Termo de Referéncia, que € parte integrante deste Edital:

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Cadastros gerais (Importagéo e validagao de CNES);

Cadastro de pacientes com importacao e atualizacdo de CNS;

Recepcéao e acolhimento de pacientes;

PEC — Prontuario Eletronico do Paciente;

Agendamento de consultas e procedimentos clinicos;

Registro de solicitacéo e resultado de exames e encaminhamentos;

Central de Regulacédo: Exames e Encaminhamentos;

Conta Corrente e Teto para Prestadores;

Interoperabilidade com SISCAN, SISPRENATAL, SI-PNI, SISVAN e HORUS;

Interoperabilidade com Sistemas de Regulagéo oficiais;

Agendamento, gerenciamento, emissao de Laudo e faturagao de TFD (Tratamento

Fora do Domicilio);

» Faturagcdo mensal obrigatéria na Atengao Basica (RAAS, E-SUS, BPA PAB)

» Faturacdo mensal obrigatoria na Atencdo Especializada (BPA-C NPAB, BPA-I
NPAB, RAAS)

» Estoques e movimentagdes de farmacia;

» Estoques e movimentagdes de almoxarifado;
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= Acesso Mobile on e Offline para ACS (Agente Comunitario de Saude);
» Cartdo Municipal de Saude — Integrado ao CADSUS/MS.
» Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica.

3.2. A descricdo completa dos servicos encontram-se o Anexo | Termo de
Referéncia do presente Edital.

3.3. A CONTRATADA garantira que o software locado atendera as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e dos manuais a serem entregues ao MUNICIPIO,
que recebera também, para fins de validar sua instalacdo e funcionalidade, todas as
informagdes, dicionario da base de dados e programas necessarios.

3.4. A CONTRATADA deve entregar as licengas de software acompanhadas de
todas as informacgdes necessarias para instalagao, configuragéo e uso tais como: manuais,
dicionario da base de dados, numero de registro e/ou chave, procedimentos de instalagao,
assim como de eventuais acessorios que as acompanhem ou que sejam requeridos para
o seu funcionamento.

3.5. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia
deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o
MUNICIPIO.

3.6. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagbes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
do MUNICIPIO, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servigos, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificativa.

3.7. A CONTRATADA devera garantir que os softwares locados estejam livres de
defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagao
ou degradagéo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando- se a substituir
os softwares que porventura sejam constatados como “defeituosos”.

3.8.. A CONTRATADA devera substituir os softwares defeituosos no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos e contados a partir da comunicagéao oficial.

3.9. A CONTRATADA se responsabilizara em restituir os prejuizos causados por
seus softwares.

3.10. A CONTRATADA, em contrapartida aos pagamentos, fornecera ao
MUNICIPIO:

a) Os servigos de implantagdo e manutengcdo do Sistema nas condigbes
estabelecidas nas clausulas do Termo de Contrato.

b) A manutencao do Sistema.

3.11. A Licenga mensal de uso do Sistema podera ser cassada a qualquer
momento, com rescisdo automatica do Termo de Contrato sem aviso prévio pela
CONTRATADA, em caso de quebra de sigilo do Sistema, com violagao dos respectivos
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direitos autorais, caracterizada pelo furto, duplicidade, reprodugéo, cessao ou divulgacéo,
a qualquer titulo e por qualquer meio, da copia magnética do Sistema,
independentemente da comprovagao do uso efetivo por terceiros, aceitando o MUNICIPIO
o pagamento de uma multa equivalente a 100 (cem) vezes o valor da ultima licenca
mensal de uso paga.

CAPITULO IV
DA MIGRAGAO

4.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a licitante vencedora devera
realizar a implantacdo, compreendendo o dignédstico, habilitagdo do sistema para uso,
conversao / migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
sistema em uso, cuja responsabilidade sera da licitante vencedora, com disponibilizagao
dos mesmos pelo Contratante para uso, cuja migragao, configuracdo e parametrizagao
sera realizada:

4.2.1. A migragdo compreendera a conclusao da alimentacéo das bases de dados
e tabelas para permitir a utilizagao plena de cada um dos softwares e aplicativos;

4.2.2. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE,
com o suporte da empresa provedora do Sistema;

4.2.3. Considera-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados:

a) Informagdes quanto aos servicos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e
demais pertinentes aos mddulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao
Municipio.

4.2.3.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras
informagdes cuja necessidade seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema
anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em relatorios e prestagdo de contas, cuja
responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

4.2.4. A migracdo de informagbes da CONTRATANTE até a data de execucgao
desta fase é de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a
contratante a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados,
e a posterior conferéncia dos dados.

4.2.5. A Contratante ndo dispbée de diagrama e/ou dicionario de dados para
fornecimento as empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar /
converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

4.2.6. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migragdo de dados da
CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragao sao situagdes previstas em qualquer
migragdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante
termos e cronogramas de trabalho em conjunto.
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4.2.7. A CONTRATANTE podera optar por ndao migrar determinados dados ou
mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

4.2.8. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados,
quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

4.2.9. Consideram-se como necessarios na fase de implantacdo de sistemas a
realizagao de:

a) adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrbes da contratante;
b) configuragao inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturagao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pelo CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

4.2.10. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos rocessos
em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual e Federal, ficando
facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacéo de sua
proposta;

4.2.11. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica
para dirimir duvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos servigos e decidir as
questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata
correcao das irregularidades;

4.2.12. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

4.2.13. A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

4.2.14. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengao no
sistema e parametros de configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as
intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagao para o uso.

4.2.15. A implantagcéo do Sistema consistira em tornar o mesmo operavel pela
equipe técnica do MUNICIPIO, e de forma geral obedecera as seguintes etapas:
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a) O MUNICIPIO devera designar Coordenador Responsavel, que sera
considerado o elemento de ligagcdo com a CONTRATADA e coordenara a implantagao do
Sistema.

4.2.16. O prazo para implantacdo do sistema sera definido de acordo com
cronograma definido pelas partes, envolvendo as seguintes atividades:

a) apresentagao do sistema e treinamento do pessoal diretamente envolvido com a
implantacéo;

b) parametrizacdo do sistema e treinamento do(s) responsavel (is);

c) Estudo do sistema, criagdo de arquivos proprios e testes executados pelo
pessoal do Municipio, com a finalidade de treinamento e simulagao.

4.2.16. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de
95% do tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manuten¢des do sistema deverao
ser programadas e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.

CAPITULO V_
DA MANUTENGAO

5.1. A manutencdo do Sistema compreende o envio, para o MUNICIPIO, de uma
copia de todas as atualizagdes que a CONTRATADA vier a fazer, visando melhorias,
dentro do horario comercial.

5.2. A CONTRATADA podera, a pedido do MUNICIPIO, implementar modificagées
no Sistema, que a critério da CONTRATADA, poderao ser cobradas ou nao, mediante
apresentacao de orcamento prévio.

5.3. Visitas, a pedido do MUNICIPIO, para manutencdo, serdo cobradas a parte, de
acordo com a distancia e numero de horas utilizadas.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

6.1. O Sistema, objeto do contrato, permanece como propriedade da
CONTRATADA, que garante que os servigos por ela disponibilizados nao infringem
qualquer patente, marca ou direito autoral.

6.2. O MUNICIPIO nzo tera poder ou direito de ingeréncia sobre outros Pactos
envolvendo o Sistema que a CONTRATADA vir a firmar com terceiros, sendo facultado a
CONTRATADA a cessao de direito de uso do Sistema a outrem, sem quaisquer
limitacdes.

CAPITULO VII
DA CONFIDENCIALIDADE
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7.1. O MUNICIPIO e a CONTRATADA comprometem-se a manter confidenciais
todos os programas e dados do Sistema a quem tenham acesso em razao do instrumento
pactuado.

CAPITULO VIl
DA CESSAO E TRANSFERENCIA

8.1. O MUNICIPIO e a CONTRATADA ndo poderdo, sem O expresso
consentimento da outra parte, ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, os
direitos e obrigacdes decorrentes do pacto ajustado, durante a vigéncia do mesmo.

CAPITULO IX
DA COPIA DOS PROGRAMAS FONTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara ao MUNICIPIO, cépia dos programas fonte
do Sistema e sua documentacdo descritiva em caso de extincdo, inatividade ou
declaracao de faléncia da CONTRATADA e nao havendo empresa sucedéanea.

CAPITULOX
CREDENCIAMENTO E PARTICIPAGAO DO CERTAME

10.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu
credenciamento, com atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do
sistema, onde devera informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e
instrugdes para a sua correta utilizagao.

10.2. As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br

10.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no
sistema eletrdnico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente Edital.

10.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.3.2. Acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.
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10.3.4. Utilizar a chave de identificagcdo e a senha de acesso para participar do
pregao na forma eletronica.

10.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagcdo ou da senha de acesso
por interesse proprio.

10.4. Nao poderéao disputar licitacdo ou participar da execucédo de contrato, direta
ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou
por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria.

10.5. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 10.4, supra, sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

10.6. Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

10.7. Por ser o Pregdo uma modalidade de licitagdo com caracteristicas similares a
de leildao, em que o calor da competi¢do pode levar a fortes emogdes e em consequéncia,
a reducdo indiscriminada nos lances ofertados, € prudente que o ofertante tenha,
previamente em mente, todos os custos e lucros que possam constituir o lance minimo
real a que se podera alcancar, pois ndo serdo aceitas desisténcias posteriores devido a
imprudéncia, assim como pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores
registrados apos a assinatura do Contrato e/ ou inicio de fornecimento, ficando os
licitantes cientes, desde ja, que estardo sujeitos a aplicagdo das penalidades legais e
editalicias.
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CAPITULO XI
DO ACESSO AS INFORMAGOES

11.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes relativos a
esta licitacdo, que serdo prestados mediante solicitacdo dirigida ao pregoeiro em até 03
(trés) dias uteis anteriores a data marcada para abertura do certame, por meio do
enderego eletrénico de e-mail licitacoes@saopedrodosul.org e no sitio eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br

11.2. Os esclarecimentos e as informagdes serao prestados no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame

CAPITULO XII
DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

12.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnagdes contra o ato
convocatério, até 3 (trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticdo apresentada no sitio: www.portaldecompraspublicas.com.br em seu
corpo ou documento anexo.

12.1.1. No ato da apresentacdo da impugnacgao é obrigatério anexar ao e-mail a
copia digitalizada dos seguintes documentos:

12.1.1.1. Do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se
o impugnante for pessoa fisica;

12.1.1.2. Do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de
pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo que o
signatario/remetente da impugnacao efetivamente representa a impugnante.

12.2. Cabera ao Pregoeiro se manifestar, motivadamente, a respeito da(s)
impugnacao(des), proferindo sua decisdao no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
data de recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. Quando o acolhimento da impugnacgao implicar alteracdo do edital capaz de
afetar a formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

12.4. A decisdo sobre a impugnacédo sera publicada no sitio eletrénico oficial
www.saopedrodosul.org e no sitio eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br

12.5. Os pedidos de impugnacbes, bem como as respectivas respostas serao
divulgados no sistema eletrénico para visualizagéo dos interessados.

12.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

12.7. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

PREGAO ELETRONICO N° 030/2024 — RP. Locagio de Softwares — Sistema de Satde
Pagina 9


mailto:licitacoes@saopedrodosul.org
http://www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.saopedrodosul.orgf
http://www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.saopedrodosul.rs.gov.br
mailto:%20licitacoes@saopedrodosul.org

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL -RS
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — Sao Pedro do Sul - RS
Fone Geral (55) 3276-6100 - Licitagoes (55) 3276-6108
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO/SETOR DE LICITAGOES

www.saopedrodosul.rs.gov.br licitacoes@saopedrodosul.org

) CAPITULO Xill
DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTA DE PREGOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

13.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no Edital,
proposta com a descricdo do servigo ofertado e o pregco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

13.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

13.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123/2006.

13.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negédcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

13.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

13.6. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

13.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

13.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serao
encaminhados pelo licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de
lances.

13.9. Os documentos referentes a habilitacao do licitante deverao estar validos no
dia de abertura da sesséo publica.

13.10. Quando da apreciagdo dos documentos para habilitagdao, o pregoeiro
procedera ao que segue:

13.10.1. Se os documentos para habilitagdo nao estiverem completos e corretos,
ou contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, e ndo puderem ser saneados, o
pregoeiro reputara o licitante inabilitado;

13.10.2. No caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdo retomados os
procedimentos, respeitada a ordem de classificagao do licitante que tenha apresentado
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lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condigdes do
Edital.

13.11. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagéao e a
assinar a ARP no prazo fixado pela Administracdo (05 dias uteis contados da
convocacgao para assinatura da Ata), ressalvados os casos de vencimento das respectivas
propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.12. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela
internet terao sua validade verificada pelo pregoeiro no momento da habilitagdo, bem
como podera o Pregoeiro diligenciar quanto a documentos publicos que por equivoco
foram anexados com data de vencimento expirada, quando necessario.

13.13. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo maximo estipulado pelo pregoeiro, nédo inferior a 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagéo.

13.14. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

13.14.1. Complementacéao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame ou para atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

13.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nado alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

13.16. Nos termos do inciso Ill do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021, o desatendimento
de exigéncias meramente formais que n&do comprometam a aferigcdo da qualificacdo do
lictante ou a compreensdao do conteudo de sua proposta nao importara seu
afastamento da licitagao ou a invalidagcado do processo.

13.17. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de sua apresentagao.

CAPITULO XIV
DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Descricao detalhada do objeto, contendo no minimo as informagbes
especificadas no Termo de Referéncia.
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b) O valor unitario e total dos itens (contendo no maximo duas casas
decimais relativas a parte dos centavos).

14.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

14.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

14.4. A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que a
proponente examinou criteriosamente as exigéncias deste processo de licitagdo e os
julgou suficientes para a elaboracdo de sua cotacdo de valores, sendo portanto
desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacao de parte do licitante.

14.5. No preco proposto considerar-se-do inclusos todos os custos referentes a
materiais, equipamentos e ferramentas, bem como todas as despesas e obrigacbes
relativas a salarios, assisténcia técnica (quando solicitada), previdéncia social, tributos,
contribuigdes, seguros, material de consumo, frete, lucro, descarregamento e tudo mais
que for necessario durante todo o prazo de prestacao dos servigos ora contratados..

CAPITULO XV
DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS

15.1. No dia e horario indicados no preambulo deste Edital tera inicio automatico a
sessdo publica do Pregéao Eletrénico.

15.2. O licitante podera participar da sessao publica na internet, mediante a
utilizagcdo de sua chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do
certame e as operagdes realizadas no sistema eletrénico durante toda a sesséo publica
do pregao, ficando responsavel pela perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme Edital.

15.3. A comunicagao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens em campo proprio do sistema eletrénico.

15.4. Iniciada a sesséo, as propostas de pregos contendo a descrigdo do objeto e
do valor estarao disponiveis na internet.

CAPITULO XVI
DA CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS

16.1. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde
logo, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°14.133/2021.

16.2. Também serdo desclassificadas as propostas que:
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a) que identifique o licitante;

b) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagao;

c) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

16.3. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente
em relagdo a proposta mais bem classificada.

16.4. Quaisquer insergbes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsdo no Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

16.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara
inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

16.6. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.7. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

16.8. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitante.
CAPITULO XVII
DA FORMULAGAO DOS LANCES

17.1. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos e serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor,
observando o horario fixado para duracédo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

17.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

17.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

17.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

17.5. Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor
ja ofertado;

17.6. Apos a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relacéo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracao
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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17.7. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

17.8. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos.

17.9. A etapa competitiva, de envio de lances na sess&o publica durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessé&o publica.

17.10.1. A prorrogagao automatica da etapa de lances sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

17.10.2. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada
automaticamente.

17.11. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de
desconto maior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o
intervalo minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) em relagdo aos lances intermediarios e
em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

17.12. Na hipétese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

17.13. Caso a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez
minutos para o 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a comunicagao do
fato aos participantes, no sitio eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br

CAPITULO XVl
DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

18.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o0 Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequag¢ao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagao ao estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

18.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que nao
obedecer as especificagoes técnicas pormenorizadas no Edital ou apresentarem
desconformidade com exigéncias do ato convocatério.

18.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;

18.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso do Pregoeiro no “chat”.
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18.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estipulado
pelo pregoeiro, sob pena de nao aceitacao da proposta.

18.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, caso esse
entenda pela necessidade de concessao maior de prazo para envio dos documentos.

18.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

18.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
‘chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

18.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contra
proposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencao de melhor pre¢o, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas
neste Edital.

18.8.1 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro n&o aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

18.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

18.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

18.10. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o Pregoeiro verificara
a habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital

_ CAPITULO XIX
CRITERIOS DE DESEMPATE

19.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate,
nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurada, como
critério do desempate, preferéncia de contratagcdo para as Microempresa e/ou Empresas
de Pequeno Porte.

19.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n°® 123/2006,
aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

19.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema
para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
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considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do
certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagao, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que
se enquadrarem na hipotese do item 18.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta,
no prazo previsto na alinea a deste item.

19.1.4. O disposto no item 19.1.2. ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de
menor valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n°
123/2006.

19.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 19.1 e seus subitens, serdo
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

b) avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagcbes
decorrentes de outras contratagoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcbes
dos dérgéos de controle.

19.3 Em igualdade de condi¢cbes, se ndo houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;
b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

CAPITULO XX
DO JULGAMENTO

20.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de
MENOR VALOR, observados os requisitos, as especificagdes e os parametros definidos
neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

20.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a
realizacdo do desempate, se for o caso, o agente de contratacdo devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta.
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20.3. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares,
necessarios ao julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequagéo ao
ultimo lance ofertado, que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no
prazo de 2 (duas) horas.

20.4. Encerrada a etapa de negociagao, sera examinada a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao
valor de referéncia da Administragao.

20.5. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao
previstas no edital.

20.6. A apresentacao da proposta sera considerada como evidéncia de que a
proponente examinou criteriosamente as exigéncias deste processo de licitagdo e os
julgou suficientes para a elaboracdo de sua cotagcdo de valores, sendo portanto
desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacéo de parte do licitante.

CAPITULO XXI )
DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

21.1. Para fins de habilitacdo neste pregao, a licitante devera enviar os seguintes
documentos, observando o procedimento disposto neste Edital:

21.1.1. HABILITAGCAO JURIDICA
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores;

c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

21.1.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
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02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

c) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante
e com a Fazenda do Municipio de Sao Pedro do Sul, caso o proponte tenha sede em
outro Municipio, dentro de seu periodo de validade. Esta Certidao podera ser
emitida através do www.saopedrododosul.rs.qov.br

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagao.

21.1.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em prazo nao superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a
apresentacao do documento;

21.1.4. DOCUMENTAGAO TECNICA:

21.1. Para a minima seguranga da contratagcdo, nos termos da legislagdo vigente,
devera ser solicitada aptiddao e experiéncia minima e anterior através da seguinte
documentagéo:

a) Apresentagcdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando que a proponente
implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema de computagdo em nuvem, similar
e compativel com o objeto desta licitagao.

b) Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizagcéo
expressa deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servicos de implantagcdo, configuragdo, suporte,
customizagado e manutengao dos programas ofertados.

c) Declaragdo de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratagdo, de
todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execugao dos
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servigos, softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de climatizagéo, para alocagao
dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme orientagdes do termo de referéncia,
garantindo ainda que n&o havera qualquer tipo de paralisagdo dos servigos por falta dos
equipamentos ou de pessoal.

21.2. Caso algum dos documentos obrigatdrios, exigidos, esteja com o prazo de
validade expirado, o licitante devera regulariza-lo no 6rgdo emitente do cadastro ou
anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob pena de inabilitagao.

21.3. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

21.4. Na analise dos documentos de habilitacdo, poderdo ser sanados erros ou
falhas que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificagéo.

CAPITULO XXII
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

22.1 A proposta final do licitante declarado vencedor sera encaminhada no sistema
eletrbnico no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro,
podendo ser prorrogado ou reduzido de acordo com o Pregoeiro, e devera:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

b) Conter a indicagao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

22.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragao no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangao a
Contratada, se for o caso.

22.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

22.4 Os pregcos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
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22.5. Ocorrendo divergéncia entre os preg¢os unitarios e o prego global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

22.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigcdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

22.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificagcdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

CAPITULO XX1l
DOS RECURSOS

23.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagao
ou de lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagdo de interessado ou de
inscricdo em registro cadastral, sua alteragao ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
c) ato de habilitagdo ou inabilitagado de licitante;
d) anulagao ou revogacao da licitagao.

23.2. O prazo para apresentagao de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimagéao pessoal ou de divulgagéo da interposigdo do recurso.

23.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c”
do item 23.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

a) a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

b) a apreciacao dar-se-a em fase unica.

23.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se n&o reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

23.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.
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23.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida, até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

CAPITULOXXIV
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

24.1. A sessao publica podera ser reaberta:

a) nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdao de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

b) Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

24.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

24.3 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

24.4 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
cadastro do Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

CAPITULO XXV
DA HOMOLOGAGCAO

25.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que
podera, nos termo da Lei 14.133/2021:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagéo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
25.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos

com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam,
e dara ensejo a apuragao de responsabilidade de quem Ihes tenha dado causa.
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25.3. O motivo determinante para a revogac¢ao do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

25.4. Nos casos de anulacdo e revogagao, devera ser assegurada a prévia
manifestacao dos interessados.

CAPITULO XXVI
DA CONTRATAGAO

26.1. Apos a homologagao do certame e atendidas as condigdes estabelecidas no
edital o Municipio convocara a vencedora para assinar o Termo de Contrato, que devera
firmar a contratacdo no prazo instituido no subitem abaixo, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Rdital.

26.1.1. A licitante vencedora tera o prazo de 3 (trés) dias uteis para assinatura do
Termo de Contrato, contados da data da convocagao feita pelo Municipio.

26.2. Na hipotese de vencedora da licitagdo ndo comprovar as condigdes de
habilitagdo consignadas no Edital ou se recursar a assinar o Termo de Contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais
cabiveis a essa licitante, podera convocar outra licitante, respeitada a ordem de
classificagcdo, para apés a comprovacdo dos requisitos para habilitacido, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacéo, assinar o Termo
de Contrato.

26.3. O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera validade de 12 (doze) meses
a contar de sua assinatura e podera ser prorrogado por iguais periodos, desde que
comprovado que o prego é vantajoso, na forma do art. 106 da Lei n® 14.133/20221.

CAPITULO XXVII N
DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

27.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data da assinatura.

27.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0s precos iniciais poderdao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE,
exclusivamente para as obrigagcbdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

27.2.1. O reajuste devera ser na data da prorrogagcao contratual subsequente,
sendo que, se nao for de forma tempestiva, havera a precluséo do direito ao reajuste.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

27.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao fornecedor a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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27.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

CAPITULO XXVl
DOS PRAZOS

28.1. O Contrato de prestacdo de servico tera vigéncia de até 5 (cinco) anos a
contar de sua assinatura, de acordo com o art. 106 da Lei 14.133/2021.

28.2. O prazo de implantagao do sistema e de manuten¢ao das informacdes estas
dispostos no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.

28.3. A garantia dos servigos consiste na prestacao, pela empresa, de todas as
obrigagdes estabelecidas no Cddigo de Defesa do Consumidor (e suas alteragdes).

28.4. Para assinatura do Contrato, a empresa vencedora devera
obrigatoriamente apresentar Prova de Regularidade com a Fazenda do Municipio de
Sao Pedro do Sul, caso a mesma tenha estabelecimento em outro Municipio, sob
pena de desclassificaglao da proposta.

28.5. A garantia dos servigos consiste na prestacao, pela empresa, de todas as
obrigagdes estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor (e suas alteragdes).

28.6. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da entrega da mesma.

CAPIULO XXIX
DO RECEBIMENTO DO OBJETO

29 .1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
apos a conclusao, uma vez verificada a execugao satisfatéria dos servicos, mediante
Termo de Recebi mento Definitivo.

29.2. Havendo rejeigdo dos servigos, no todo ou em parte, a Contratada devera
refazé-los no prazo estabelecido pela Administracdo, observando as condigcbes
estabelecidas para a prestacao.

29.3. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipétese
de n&do serem os mesmos executados, o valor do respetivo sera descontado da
importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

29.4. Em caso de irregularidade n&o sanada pela Contratada, o Contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagdo de sangdes.

29 .5. O recebimento provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
licitante pelo perfeito desempenho do produto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.
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29 .6. O recebimento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou se seus agentes e prepostos.

CAPITULO XXX )
DO CONTROLE E FISCALIZAGAO

30.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

30.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato ou
do instrumento equivalente, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n.° 14.133/21, art. 115, § 5.°).

30.3. A execucao do contrato ou do instrumento equivalente devera ser
acompanhada e fiscalizada pela Sra. Raquel Mendonga Menezes, Secretaria
Municipal da Saude e/ou servidor especialmente designado mediante Portaria.

30.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 1.°).

30 .5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

30.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

30 .7. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato ou do instrumento
equivalente em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua
execucao (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

30.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato ou do instrumento
equivalente, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

30.9. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato ou do
instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

30 .10. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
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pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato ou do instrumento equivalente (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.°).

30 .11. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §
2.9.

30 .12 O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

30.13. Apds a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execucéo do fornecedor, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

CAPITULO XXXI
DA UNIDADE REQUISITANTE

31.1. O objeto deste contrato sera ser requisitado pela
Secretaria Municipal da Saude, conforme suas respectivas dotagdes orcamentarias,
informadas por ocasiao da expedi¢cao das notas de empenhos.

CAPITULO XXXII
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

32.1. Séo obrigagbes da CONTRATADA:

32.1.1. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e
pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execugédo dos servigos
descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

32.1.2. Executar a configuragdo, migracdo de informacdes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos moédulos do sistema contratado, autorizados formalmente
pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado
no contrato;

32.1.3. Efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptagao as alteragdes legais
(legislacao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, devendo executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislacoes;

32.1.4. Efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou n&o pelos usuarios;

32.1.5. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢cbes do termo de
referéncia e contrato;
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32.1.6. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes
de alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e
repassar orcamento acompanhado de cronograma para execugao dos servigos;

32.1.7. Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacbes da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de
servigos;

32.1.8. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

32.1.9. Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

32.1.10. Fornecer mecanismo download de copia dos dados anotados em
prontuarios clinicos, reguardando as imposi¢gdes de seguranca e sigilo previstas em Lei.

32.1.11. Fornecer o Banco de Dados utilizado, quando requerido em formato
determinado pelo Ministério da Saude;

32.1.12. Apds o término do contrato, manter ao menos um acesso ao sistema por
pelo menos 30 (trinta) dias no formato apenas leitura para visualizar os mesmo até a
migracao dos dados para eventual novo sistema;

32.1.13. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagcao
e qualificagdes exigidas na licitagdo que deu origem a contratagao;

32.1.14. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente
contrato.

32.1.15. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de
acompanhar os trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as
informacdes necessarias;

32.1.16. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem
como seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

31.1.17. Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

32.1.18. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucgao de
qualquer obrigagao contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

32.1.19. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a
contratante ou terceiros em fungéo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa
ou responsabilidade civil, nos termos da legislagao, observado o direito a ampla defesa e
ao contraditorio.

CAPITULO XXXIII
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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33.1. Sao obrigacdes da Contratante:

33.1.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados no termo
contratual, incluindo as customizacdes, acréscimos e apostilamentos;

33.1.2. prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou
utilizavel;

33.1.3. Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregcao ou
regularizagao;

33.1.4. Documentar todos os pedidos de interveng¢ao no sistema e parametros de
configuracdo desde a implantagcdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo para o
uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é a
proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e
informagdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizagao de seus servigos;

33.1.5. Rresponsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e
parametros nos sistemas;

33.1.6. Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificagdes de aliquotas de tributos, multas e contribuigcdes, além de atualizar as
férmulas de calculo do(s) sistema(s) quando necessario;

33.1.7. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento provisorio nos termos da Lei 14.133/2021;

33.1.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e
programas locados;

33.1.9. Cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

33.1.10. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do
equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como
assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos;

33.1.11. Fica previamente esclarecido que o0s servigos previstos no contrato, nao
incluem reparos de problemas causados por:

a) Condigdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de
defeito na climatizagdo ou condicbes elétricas inadequadas nas dependéncias da
Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

c¢) Virus de computador e/ou assemelhados;
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d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar
danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede,
uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

f) situacdes, condigdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

CAPITULO XXXIV
DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

34.1. valor mensal da contratagdo é de RS ...........

34.2 O pagamento sera efetuado mensalmente através da Secretaria Municipal da
Fazenda, mediante depdsito bancario.

34.3. A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacéo tributaria, sob pena de devolugéo para que haja o acerto do faturamento.

344. O pagamento se dara através de ordem bancaria, na CONTA
CORRENTE .................. , AGENCIA .......... DO BANCO.......... ,

34.5. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e
ficara pendente até que a Contratada adote as medida saneadoras, voltando a correr na
sua integra apos a Contratada ter solucionado o problema, seguindo a legislagéo vigente
quanto a ordem cronolégica de pagamentos da Contratante.

34.6. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a Contratada de
suas obriga¢des e responsabilidades assumidas.

34.7. Nos precos constantes da proposta estdo os impostos, taxas, emolumentos
legais, insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, que possam
vir a grava-los, sendo de inteira responsabilidade da Contratada a quitagdo destes.

CCAPITULO XXXV
SANCOES ADMINISTRATIVAS

35.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

35.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas no
item 35.1 deste edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do 6rgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

35.3. As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 35.2. do presente
Edital poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo
item.

35.4. A aplicagado de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sanc¢des, conforme previsto no item 35.2 do presente Edital.

35.5. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

35.6. A aplicagao das sangdes previstas no item 35.2. deste Edital nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a Administragao
Publica.
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35.7. Na aplicagao da sangao prevista no item 35.2, alinea “b”, do presente edital,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao.

35.8. Para aplicagao das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 35.2 do
presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

35.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgao.

35.10. Serao indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatoérias ou intempestivas.

35.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

35.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparagao integral do dano causado a Administragédo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaracao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

35.13. A sancéao pelas infragdes previstas nas alineas do item 35.2 do presente
Edital exigira, como condi¢gédo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagao ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

CAPITULO XXXVI
PROVA DE CONCEITO
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36.1. Durante o certame licitatério, apés a fase de lances, em no maximo até 5
(cinco) dias uteis a Critério da Comissao de Licitagdes, a empresa melhor colocada
devera apresentar o sistema ofertado, idéntico ao qual sera utilizado pela contratante
apos assinatura do contrato, comprovando a eficiéncia dos quesitos minimos listados
como obrigatorios para contratagdo neste Edital, antes da sua adjudicagéo.

36.1.1. A data, horario e local para realizagado da prova de conceito sera divulgado
pela Agente de Contratagao.

36.1.2. A Proponente que convocada para avaliagcdo nao comparecendo em dia e
hora previamente agendados para a realizagdo da Sessao Publica da Prova de Conceito,
sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

36.2. A demonstracao sera realizada através de prova de conceito, que é definida
pelo artigo 2°, inciso XXV da Instrugdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao SLTI do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao —
MPOG, como sendo a “amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar para realizagao dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia’, em conformidade com o
entendimento do TCU.

36.3. A apresentagdo do sistema devera ocorrer em sessao publica com a
presenga, de no minimo trés representantes da Secretaria Municipal de Saude, nomeados
para tal fim, sendo um deles pelo menos pertencente ao corpo clinico municipal (médico,
enfermeiro, farmacéutico, etc).

36.3.1. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo
de direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera
permitida a participacdo de no maximo um representante das demais licitantes, sendo-
Ihes vedada a manifestacéo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

36.3.2. Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela
Comissao de Avaliacdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término da
apresentacgao.

36.3.3. Durante a apresentagao é proibido o uso de telefone, smartphome, tablete,
notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando
somente liberados os equipamentos necessarios para a demonstragcido da empresa a ser
avaliada.

36.3.4. O representante da licitante que estiver assistindo a apresentacéo e se
comportar de maneira a prejudicar os trabalhos podera ser conduzido para fora do recinto,
bem como incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

36.3.5. Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Comissao
Avaliadora, bem como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

36.3.6. E vedado aos demais licitantes acesso a equipamentos da empresa que
estiver realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de
desclassificagdo da infratora, sem prejuizo cominagdes civis e criminais.
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36.4. Durante a testagem do sistema devera ser apresentado e comprovado com

sucesso 0s seguintes quesitos minimos:

DEMONSTRACAO ATENDE

a) Busca de um CNS de paciente junto ao CADSUS SIM / NAO

b) Atualizacdo de um CNS de paciente junto ao CADSUS SIM / NAO

¢) Registro de anamnese especifica do SISCAN/MS para solicitacdo | SIM / NAO
de um exame de Mamografia com geracdo automatica de numero de
Protocolo SISCAN ao final do registro, sem a necessidade de troca de
sistema ou copiar e colar dados

d) Permitir o registro de receituario oftalmoldgico para OE e OD por | SIM/NAO
profissional habilitado

e) Registro completo de TFD, contemplando informagéo de veiculo, | SIM/NAO
motorista e paciente com origem e destino

f) Demonstrar a aplicacdo de imunizagdo de acordo com esquema | SIM/NAO
vacinal do PNI

g) Comprovar durante uma consulta médica a validacdo da Tabela | SIM/NAO
SIGTAP para realizacao de procedimentos filtrando exigéncias legais de
sexo e idade de paciente, CBO de Profissional e Servico e Classificacao
atribuidos ao local na base do CNES.

h) Realizar a solicitacdo de um exame conforme parametrizacéo prévia | SIM / NAO
onde o exame possa estar disponivel para determinado profissional e
servigo apenas.

i) Anexar o resultado deste exame apenas pelo prestador apto a | SIM/NAO
realiza-lo de acordo com paréametros configuraveis.

j) Demonstrar a posterior visualizagdo do resultado deste exame tanto | SIM/ NAO
pelo prescritor quanto pelos demais profissionais de saude de nivel
superior.

k) Demonstrar como o valor sera faturado pelo setor competente de | SIM/NAO

modo a serem pagos apenas o0s exames efetivamente realizados.

I) Prescrever receita medicamentosa em consulta médica para no | SIM/NAO
minimo um medicamento da lista de medicamentos Antimicrobianos, um
C1 — Controle Especial, um Comum de uso simples e um Comum de uso
continuado. Os receituarios devem atender os requisitos da legislacao
vigente e estarem integrados ao estoque da farmacia municipal alertando
para a disponibilidade ou ndo do medicamento em estoque no momento
da prescricao.

m) Demonstrar odontograma acessivel por dentista com possibilidade | SIM/ NAO
de elaborar o Plano de tratamento com procedimentos odontoldgicos
planejados, em execugéo e terminados.

n) Demonstrar periograma acessivel por dentista com célculo | SIM/NAO
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automatico de estatisticas de periodontia.

o) Demonstrar anamneses de urgéncia odontoldgica e de endodontia | SIM / NAO
nos atendimentos odontologicos

p) Comprovar a interoperabilidade com o sistema de Regulacdo | SIM/NAO
Federal (Sisreg), demonstrando a capacidade de envio e/ou a verificagao
de dados atualizados em tempo real.

q) Possuir marcadores nutricionais de acordo com as regras do | SIM/NAO
SISVAN/MS dentro de um atendimento nutricional.

r) Demonstrar a carteira do idoso preenchivel apenas para pacientes | SIM/ NAO
maiores de 60 anos.

s) Possuir regras definidas pela SAE (Sistematizagédo do Atendimento | SIM / NAO
de Enfermagem) de acordo com o preconizado pelo COFEN.

t) Possuir classificacdo de risco em unidades de Pronto Atendimento | SIM / NAO
com eventos diagnosticados parametrizaveis e geragdo do padrdo de
cores automatizado, conforme as regras pré-definidas (ex. Manchester).

u) Possuir modulo offline para ACS com registro de data, hora e local | SIM/ NAO
de cada visita realizada mesmo sem a conexao com a internet. O modulo
offline devera funcionar, pelo menos para VDs, Cadastros Individuais e
Cadastros Domiciliares por dispositivo Android (tablet e Smartphones)

v) Comprovar a geracdo automatica de BPA (C, |, PAB, NPAB) e | SIM/NAO
RAAS, sem a necessidade de troca de sistema, digitacdo de producao de
forma administrativa ou copiar e colar dados entre sistemas

w) Comprovar a integracdo com Webcam para registro fotografico de | SIM / NAO
usuarios, e comprovar modelos de integragdo com impressora térmica
para impressao de agendamentos e receitas médicas.

36.5. Caso algum dos itens seja impossivel de se verificar comprovadamente por
problemas técnicos do Ministério da Saude (MS fora do ar/em manutengédo) sera
agendada uma nova sessao no prazo maximo de 24 horas, repetindo-se o problema por
causa exclusiva do Ministério da Saude ou do Contratante o quesito especifico sera
desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a nao prejudicar nenhum dos
licitantes.

36.6. Se a empresa primeira colocada no certame em qualquer dos itens deste
Anexo obtenha a classificagéo “Atende: NAO” sera considerada INAPTA e desclassificada
chamando-se a segunda colocada para proceder a demonstragdo do sistema e a Prova
de Conceito no prazo maximo de 24 horas e assim sucessivamente, até a obtengao de
uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacéo.

36.7. Obtendo éxito na demonstragdo a segunda colocada sera declarada
vencedora e assim sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os
quesitos obrigatorios ou o certame sera declarado deserto.

PREGAO ELETRONICO N° 030/2024 — RP. Locagio de Softwares — Sistema de Satde
Pagina 33


http://www.saopedrodosul.rs.gov.br
mailto:%20licitacoes@saopedrodosul.org

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL -RS
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — Sao Pedro do Sul - RS
Fone Geral (55) 3276-6100 - Licitagoes (55) 3276-6108
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO/SETOR DE LICITAGOES

www.saopedrodosul.rs.gov.br licitacoes@saopedrodosul.org

36.8. Caso alguns dos itens seja impossivel de se verificar nas duas tentativas
comprovadamente por problemas técnicos do Ministério da Saude (MS fora do ar/em
manutengao) o quesito especifico sera desconsiderado para todas as empresas testadas
de modo a nao prejudicar nenhum dos licitantes.

CAPITULO XXXVII )
DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI
N° 13.709/2018 (LGPD)

37.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pela CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

c) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados
por forca da execugao do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados,
assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgagdo nao
autorizada ou utilizagao indevida, inclusive civel e penal;

d) ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicao, perda, alteragcado ou divulgacéo n&o autorizada de dados, por escrito, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violagao;

f) fornecer informacdes uteis a CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

CAPITULO XXXVIll
DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

38.1. Os licitantes devem observar e a CONTRATADA deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais
alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagcdo e de execugao
do objeto contratual.

38.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:
a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo

de licitacdo ou na execugao de Contrato;

b) “pratica fraudulenta” a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucao de Contrato;
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c) “pratica de colusao” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao em
um processo licitatorio ou afetar a execugao do Contrato;

e) “pratica obstrutiva” (l) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecbes ou fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de alegacdes de pratica
prevista, deste Edital; (ll) atos cuja intencado seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

38.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre
uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por
prazo determinado, para outorga de Contratos financiados pelo organismo se, em
qualguer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitacdo ou da execugdo um Contrato financiado pelo organismo.

38.4. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicao para a contratagao, devera concordar que, na hipétese de o Contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do Contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagao e a execugao do Contrato.

CAPITULO XXXIX
DAS DISPOSIGOES GERAIS:

39.1. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

39.2. No julgamento da habilitagcdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificagéo.

39.3. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de
oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

39.4. As licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de
suas propostas e o Municipio de Sdo Pedro do Sul ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatério.
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39.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase do certame.

39.5.1. A falsidade de qualquer declaragao prestada podera caracterizar o crime de
que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penas e das sangbes administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante o
devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitagao.

39.6. A licitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e qualquer
alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagao.

39.7. O ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerédo a Lei Federal n® 14.133/21,
demais normas complementares e disposi¢des deste Edital, aplicaveis a execugao dos
contratos e especialmente os casos omissos.

39.8. A revogacao ou anulagao da licitagdo observara os procedimentos e normas
previstas no art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

39.9. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacédo de
informagdes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes
a época da abertura do certame e atualizagdo de documentos cuja validade tenha
expirado apds a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal
n°® 14.133/21.

39.10. Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro
ouvidas,se for o caso, as Unidades competentes.

39.11. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da
Contratada, e o Edital da Licitagdo, com seus anexos, que o0 precedeu,
independentemente de transcrigao.

39.12. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer
das clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagéo, novagao ou precedente.

39.13. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do
contrato,no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

39.14. Fica ressalvada a possibilidade de alteragcdo das condi¢cbes contratuais em
face da superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

39.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal
14.133/21.

39.16. Os atos relativos a licitagcdo efetuados por meio do sistema serao
formalizados e registrados em processo administrativo pertinente ao certame.
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39.17 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

39.18. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagao,
sujeitos a publicagao, serdo divulgados no Diario Oficial dos Municipios no sitio eletrénico
www.saopedrodosul.rs.gov.br

39.19. O Edital e seus anexos estao disponiveis no
www.portaldecompraspublicas.com.br e no sitio www.saopedrodosul.rs.gov.br

39.20. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serao realizadas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21.

CAPITULO XL
DOS ANEXOS

40.1. Fazem parte integrante deste procedimento, os seguintes anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precgos
ANEXO Il — Modelo de Declaragoes;
ANEXO IV — Minuta de Contrato.
CAPITULO XLI
DO FORO

41.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sado Pedro do Sul — RS, para dirimir
quaisquer litigios oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa
renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Sao Pedro do Sul, 22 de julho de 2024.

Ziania Maria Bolzan
Prefeita Municipal
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PREGAO ELETRONICO N° 030/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DOS PRINCIPIOS

1.1. Este Termo de Referéncia possui os seus principios e consideragdes no
marco legal positivado patrio:

1.2. A Lei 14.133/2021 ampara a realizagcdo de pregao eletrbnico para a
contratacdo de servicos comuns de engenharia, ou seja, aqueles servigos
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais ho mercado.

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em software de plataforma web para
locacdo de sistemas de gestdo publica integradas, no modo de licengas de uso, sem
limite de usuarios, na area de saude, incluso os servigos complementares necessarios ao
funcionamento de tais sistemas, como migragdo de dados, implantacéo, parametrizagdes
e configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, acompanhamento técnico-
operacional, manutencgao corretiva, legal e evolutiva.

1.1. Locagao de modulos de programas:

DESCRICAO
- Cadastros gerais (Importagéo e validagado de CNES);
- Cadastro de pacientes com importacao e atualizagao de CNS;
- Recepgao e acolhimento de pacientes;
- PEC - Prontuario Eletrénico do Paciente;
- Agendamento de consultas e procedimentos clinicos;
- Registro de solicitacéo e resultado de exames e encaminhamentos;
- Central de Regulacdo: Exames e Encaminhamentos;
- Conta Corrente e Teto para Prestadores;
- Interoperabilidade com SISCAN, SISPRENATAL, SI-PNI, SISVAN e HORUS;
- Interoperabilidade com Sistemas de Regulagao oficiais;
- Agendamento, gerenciamento, emissao de Laudo e faturagdo de TFD (Tratamento
Fora do Domicilio);
- Faturacdo mensal obrigatoria na Atencéo Basica (RAAS, E-SUS, BPA PAB)
- Faturacdo mensal obrigatéria na Atengdo Especializada (BPA-C NPAB, BPA-I
NPAB, RAAS)
- Estoques e movimentacgdes de farmacia;
- Estoques e movimentagdes de almoxarifado;
- Acesso Mobile on e Offline para ACS (Agente Comunitario de Saude);
- Cartdo Municipal de Saude — Integrado ao CADSUS/MS.
- Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica.

1.2. N&o é obrigatério que os programas ofertados sejam organizados na mesma
ordem e conjunto, ou nome do médulo, porém, é obrigatorio que atenda as especificagdes
e rotinas citadas na parte descritiva do Termo de Referéncia.

1.3. Fica a licitante vencedora obrigada a fornecer o “layout” e o acesso ao
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respectivo banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento
em portal de servigos e portal da transparéncia.

1.4. O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade do municipio
adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

3. DA JUSTIFICATIVA:

A presente contratacdo destina-se a atender as necessidades da Secretaria
Municipal da Saude, oferecendo suporte técnico para alimentacdo de sistemas de saude
publica, ofertando desta forma economia, praticidade, precisdo e eficiéncia, gerenciando
todos os servicos que demandam a Secretaria da Saude e demais setores.

A adocéao de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade em todas as
esferas de governo, como forma de automacado, melhoria de processos, reducao de
tempo e otimizacdo de recursos materiais e humanos. E uma ferramenta imprescindivel
para o alcance da efetividade social das agbes governamentais.

Busca-se, nesse contexto, solugdes tecnoldgicas que permita a centralizacdo de
todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos da area
da saude, otimizando a obtencdo e o processamento de informagdes, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sao imprescindiveis para o planejamento e
para a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

Assim, havera melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e
acompanhamento dos servigos disponibilizados, mais economia de recursos, facilidade
para a tomada de decisdes acertadas, e informagdes gerenciais que apoiardo o
cumprimento das metas e obrigagdes legais.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condi¢do de implantagéo
de sistemas de gestdao modular, em ambiente WEB, solugao esta tecnologicamente mais
atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada area de aplicacdo e que
possa ser acessado em dispositivos mdveis, como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a Internet.

E nessa linha que ndo s os servidores internos poderdo exercitar suas rotinas,
como poderao ser oferecidos diversos servigos a populagao por meio de acesso a internet,
como verificagdo e avisos dos agendamentos de consultas e exames e acesso de
servigcos relacionados a administragao.

Outra condicao obrigatéria € a contratagcao por fornecedor unico, resguardando-se,
nos interesses da Contratante, os cuidados para nio tornar o ambiente de Tl por si s6
impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores
existentes no mercado.

Portanto, a licitacdo visa a padronizacédo de toda a infraestrutura de softwares de
gestdo na area da saude o que enaltece um dos principios do processo licitatorio que
vincula o administrador publico, mesmo porque a imposicdo de um determinado padrao
pela administracdo publica parte da presuncao de que sera possivel obter, dentre outros
beneficios, a reducado de custos de manutencado e treinamento mediante economia de
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escala e uma melhor aderéncia das solugbes aos processos administrativos locais.
4. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1. O custo estimado mensal é de R$ 7.600,88 (sete mil e seiscentos reais e
oitenta e oito centavos), perfazendo um total anual R$ 91.210,56 (noventa e um mil,
duzentos e dez reais e cinquenta e seis centavos).

5. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS SERVIGOS COMPLEMENTARES AS
LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES

5.1. IMPLANTACAO (Diagnésticom Configuracio, Migracio de Informagdes)

5.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar
a implantagdo, compreendendo o diagndstico, configuragéo, habilitacdo do sistema para
uso, conversdao / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade sera da empresa contratada,
com disponibilizacdo dos mesmos pela CONTRATANTE para uso, cuja migracao,
configuragédo e parametrizagao sera realizada.

5.1.2. A migragdo compreendera a conclusdo da alimentagcdo das bases de dados
e tabelas para permitir a utilizagao plena de cada um dos softwares e aplicativos;

5.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE,
com o suporte da empresa provedora do Sistema;

5.1.4. Considera-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados:

a) Informagdes quanto aos servicos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e
demais pertinentes aos mddulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao
Municipio.

5.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras
informagdes cuja necessidade seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema
anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em relatérios e prestagdo de contas, cuja
responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

5.1.5. A migracdo de informagées da CONTRATANTE até a data de execugao
desta fase é de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a
Contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados,
e a posterior conferéncia dos dados.

5.1.6. A Contratante nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para
fornecimento as empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar /
converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

5.1.7. As atividades de saneamento/correcao dos dados sédo de responsabilidade
da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migragdo de dados da
CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragao sao situagdes previstas em qualquer
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migragcdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante
termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

5.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndao migrar determinados dados ou
mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

5.1.9. Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados,
quando couber, deverao ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

5.1.10. Consideram-se como necessarios na fase de implantagcdo de sistemas a
realizacao de:

a) adequacéo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrbdes da contratante;
b) configuragao inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturagédo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacgéao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

5.1.11. A configuragdo visa a carga de todos os paréametros inerentes aos
processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal,
ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacédo de sua
proposta;

5.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica
para dirimir davidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e decidir as
questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatorio as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagcbes a empresa contratada para imediata
corregao das irregularidades;

5.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacées nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

5.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengdo no
sistema e parametros de configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as
intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagao para o uso.
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5.1.16. O prazo para implantagdo do sistema é de 90 dias uteis a contar do
recebimento da ordem de servigo.

5.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias
corridos apds a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

5.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de
95% do tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manuten¢bes do sistema deverao
ser programadas e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.

5.2. CAPACITAGAO DOS USUARIOS

5.2.1 Visando dar condicdes para que os servidores publicos operem os
programas/maodulos instalados, a contratada devera realizar a capacitagao inicial, durante
a fase de implantacao, para dar condicdes aos usuarios internos de operar o sistema.
Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de
Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos modulos de programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
etc,;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;
f) Processo de avaliagao de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
slides, fotos, etc.);

5.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para
suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuragées, monitoragdo de uso e
permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela
proponente.

5.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos
participantes/treinandos;

5.2.4. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das
atividades de capacitacdo serdao fornecidos pela CONTRATANTE, havendo
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disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a
internet.

5.2.5. A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantagdo, em
carga horaria e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental
tecnolégico a ser fornecido.

5.2.6. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade, para a operagao ou
utilizagao dos sistemas em funcéo de substituicido de pessoal, tendo em vista demissdes,
mudanc¢as de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantagdo e
devera ser faturada a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orgamento
para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

5.2.7. O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, quando contratado,
devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.3. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

5.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, no horario das 8 as 14 horas, de segundas as sextas feiras, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos
sistemas;

b) auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operacgao, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagédo ou utilizacdo dos sistemas em fungédo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes, licengas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas;

5.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT,
VOIP, e-mail, internet, pelo proprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou
local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

5.3.4. Podera a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora
via linha telefnica, hipétese em que os custos com as ligacbes serdo suportados pela
CONTRATANTE;

6. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA
6.1. CADASTROS GERAIS
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- Deve permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacbes recebidas pelo
usuario.

- Deve possuir integragdo com a base de enderegos nacionais dos Correios.

- Deve permitir parametrizagdo de localidades com a unidade assistencial
responsavel.

- Deve possuir importagdo automatica de CBO (Cadastro Brasileiro de
Ocupagoes)

- Deve possuir importacdo automatica CNAE (Classificagcdo Nacional de
Atividades Econémicas)

6.2. CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

- Deve possuir importagao/atualizacao automatica unidades de saude e seus
vinculos empregaticios do sistema CNES do Ministério da Saude e que possam ser
atualizados a qualquer momento;

- Deve permitir o cadastro manual de locais sem vinculo com CNES;

- Deve permitir a vinculagdo posterior com o CNES de locais cadastrados
manualmente;

- Deve permitir o cadastro dos horarios de expediente da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de servico e classificacdo da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de modalidade de atendimento da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de complexidade da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de servigo e classificacao da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de RTs e plantonistas da unidade;

- Deve permitir o cadastro de Equipes (INE) da unidade de saude;

- Deve permitir o cadastro de esfera administrativa da unidade de saude.

6.3. CADASTRO DE PROFISSIONAIS

- Deve possuir importagao/atualizacdo automatica dos profissionais da saude e
seus vinculos empregaticios do sistema CNES do Ministério da Saude e que possam ser
atualizados a qualquer momento;

- Deve permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

- Deve permitir a inclusdo e manutengdo dos vinculos empregaticios do
profissional em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO,
Registro de Classe com o Orgdo emissor e Estado, e servicos autorizados ao profissional);

- Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores
de laudos de exames;

- Devera possuir funcionalidade para a identificagdo e parametrizacdo dos
profissionais que podem solicitar/realizar exames/procedimentos.

6.4. CADASTRO DE PACIENTES E PRONTUARIO ELETRONICO INTEGRADO

- Deve possuir integragdo total com o sistema do Cartdo Nacional do Sul —
CADSUS;

- Deve permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, ou
quando o paciente nao puder ser legalmente reconhecido, respeitando o nivel de acesso,
sendo obrigatéria a sua atualizagdo assim que cessar a situagdo de urgéncia ou que o
paciente puder ser reconhecido, contendo no minimo as seguintes informacgdes: Nome do
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paciente, Raga/Cor, Sexo, Data de nascimento, Nome da mae, Nome do logradouro,
Bairro, Telefone e N° do CNS;

- Deve permitir a alteracao da situagao de pré-cadastro para um cadastro oficial,
somente apos o preenchimento dos dados obrigatorios do cadastro;

- Deve exibir em tela a data do cadastro do paciente, a data da ultima atualizacao
e 0 usuario responsavel pela operacéo;

- Deve ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome, Nome
da mae, CPF, ou Cartdo Nacional de Saude;

- Deve ser subdividido em “abas/telas” que possam ter diferentes niveis de acesso;

- Deve possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras maiusculas como forma de padronizacgao;

- Deve possuir vinculo informativo da unidade de saude do paciente;

- Deve possuir cadastro de familias nos mesmos padrées do sistema e-SUS do
Ministério da Saude;

- Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar 0 numero de
dias definidos, solicite a atualizagado do cadastro, ndo permitindo o avango, caso 0 mesmo
nao seja atualizado;

- Deve possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais.

- Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

- Certidao de Nascimento (antigo € novo modelo);

- Certiddo de Casamento;

- Certidao de Averbacgao de Divorcio;

- Certidao de Separacgao Judicial;

- Com uso de uma WebCam deve permitir a captura e o armazenamento da foto
do paciente, diretamente pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros
softwares para a captura;

- Deve exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagao;

- Deve permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens;

- Permitir a visualizagao dos atendimentos clinicos. Respeitando nivel de acesso;

- Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de
acesso;

- Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de
acesso;

- Propiciar a visualizagao de todas as receitas prescritas com os medicamentos e
sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servigos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagao das restricoes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
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- Propiciar a visualizagdo dos exames agendados e que foram realizados.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de
acesso;

- Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagéo das listas de espera. Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio) agendados e
utilizados. Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo
quando informado. Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

- Propiciar a visualizagao das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

- Devera permitir a visualizagdo das doengas diagnosticadas. Respeitando nivel
de acesso;

- Devera permitir a visualizagdo das doencgas/agravos notificados. Respeitando
nivel de acesso;

- Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do historico de
acompanhamento e evolugdo em forma de graficos de no minimo: Peso, Altura,
Temperatura, IMC, Cintura, Quadril, Pressé&o arterial, Glicemia, Saturagao O2;

6.5. CADASTRO DE ANAMNESES

- Deve permitir o cadastro de anamneses diversas;

- Deve permitir o relacionamento de “quem” e “quando” podem realizar uma
anamnese especifica;

- Deve permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas
respostas, que sao:

» Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagao de texto livre

« Campo numeérico: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de numero
apenas

« Campo data: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de data apenas

» Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opg¢des de resposta da
pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opgdes

» Marcacdo Multipla e Observacao: Além de varias opgdes para resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera
digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

« Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da
pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas

« Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opgao
para a resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir
determinar o que sera digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

+ Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo selecionar apenas uma opgao em uma lista de opgdes

- Deve permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serao respondidas;
- Deve permitir a definicdo da ordem em que as respostas serao apresentadas;
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- Deve permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagao
Unica, Marcacao Muiltipla, etc);

- Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta
a anamneses basica do paciente e as informagdes transmitidas ao e-SUS;

- Deve permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas
e respostas por profissionais das especialidades associadas

- Deve permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas
vezes forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data;

- Deve permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado
paciente, incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

- Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja autorizada.

6.6. RECEPGCAO DE PACIENTES

- Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usuario, Nome
da mée, CPF ou Cartdo Nacional de Saude;

- Deve exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apos prazo estipulado em
parametro;

- Propiciar apos selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

- Propiciar listar os ultimos atendimentos do paciente, os agendamentos futuros e
0 seu absenteismo;

- ApOs selecionar o nome do paciente, o sistema devera possibilitar a visualizagao
do prontuario do paciente, respeitando nivel de acesso;

- Permitir, na mesma tela da consulta (caso nao encontre o paciente), a inclusao
completa do cadastro no padrao CADSUS, respeitando nivel de acesso;

- Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
enfermagem, consultério médico, etc...) de atendimento, informando a data e hora (do
encaminhamento), o nome do paciente, o nome do profissional e a especialidade do
atendimento;

- Alertar ao operador caso exista Cartdo de Saude fisico disponivel para o usuario;

- Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

- Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

- Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso;

- Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e numero de vezes ja
ocorridas;

- Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial atualizada,
respeitando nivel de acesso;

- Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espacgo para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional,

- Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com
espaco para a justificativa;

- Deve ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas
serao caracterizadas como: Consulta, Retorno, Curativo, Exames, Farmacia, Vacina;

- Deve possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela;

- Deve dar a opgao de trabalhar com agendamento da consulta com horario
definido ou com demanda esponténea por ordem de chegada;
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- Deve dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que
seja necessaria a intervengao do usuario. Deve mostrar a quantidade de pacientes que
estdo aguardando atendimento.

6.7. ACOLHIMENTO DE PACIENTES

- Deve ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

- Deve destacar na fila de atendimento os pacientes com idade até 2 (dois) anos,
entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, entre 60 (sessenta) e 70 (setenta) anos e superior a 70
(setenta) anos, em cor diferenciada (vermelho);

- Deve permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja se
encontram em espera;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
agendados;

- Deve a qualquer momento permitir a atualizagao dos seus dados cadastrais;

- Deve disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢ao de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses
preenchidas anteriormente, respeitando nivel de acesso;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario, respeitando nivel de acesso;

- Deve disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impresséo,
respeitando nivel de acesso;

- Deve disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal, respeitando nivel de acesso;

- Deve disponibilizar acesso aos medicamentos de uso co paciente, respeitando
nivel de acesso;

- Deve disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente, respeitando
nivel de acesso;

- Deve alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

- Respeitando nivel de acesso e CBO, deve disponibilizar acesso ao prontuario do
paciente com informacgdes referentes a todos os atendimentos registrados para o paciente,
contendo no minimo as seguintes informacgdes:

e Hora de entrada na unidade;

e Hora da triagem;

e Hora do atendimento;

e Hora da conclusao do atendimento;

¢ Unidade do atendimento;

¢ Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

e Registros coletados durante o atendimento;

¢ Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

¢ Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressado Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagdao 02, Glicemia);

¢ Queixa/Sintomas;

e CID;

e Procedimentos realizados;
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e Exames requisitados;

e Encaminhamentos realizados;

e Prescricoes efetuadas;

o Atestados e declaragdes impressas;

- Deve permitir a impresséo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

- Deve identificar o profissional e langar automaticamente a produgdao BPA
correspondente, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

- Deve permitir ao profissional registrar as informagdes sobre os sintomas/queixa,
respeitando o nivel de acesso;

- Deve permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliacao efetuada,
respeitando o nivel de acesso;

- Deve permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa cancelar o
atendimento caso ndo necessario, encaminhar o paciente diretamente ao atendimento
definindo a sua classificacdo de risco, ou efetuar o agendamento de uma consulta para
atendimento posterior;

6.8. REGISTROS DE ENFERMAGEM

- Deve ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

- Deve destacar na fila de atendimento os pacientes com idade até 2 (dois) anos,
entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, entre 60 (sessenta) e 70 (setenta) anos e superior a 70
(setenta) anos, em cor diferenciada (vermelho);

- Devera possuir forma de identificacido dos pacientes hipertensos e ou diabéticos;

- Devera possuir forma de identificagcdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrées da Rede Cegonha do Ministério da Saude;

- O sistema deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos,
com espago para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

- Deve permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

- Deve permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

- Deve possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela, facilitando a visualizagao de novos pacientes na lista;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
atendidos;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente, respeitando o nivel de
acesso e CBO;

- Deve exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Nome do
profissional, Especialidade do profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em
anos, meses e dias), Numero do prontuario, Restricbes alérgicas, Nome da mae,
Municipio;

- Deve disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢ao de impressao
deles;

- Deve disponibilizar acesso aos medicamentos de uso do paciente;

- Deve disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;

- Deve alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
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- Deve alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo
de utero) para o caso de pacientes do sexo feminino;

- Deve alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso
de pacientes do sexo feminino;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes
referentes a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Hora de entrada na unidade;

e Hora da triagem,;

e Hora do atendimento;

¢ Hora da conclusao do atendimento;

¢ Unidade do atendimento;

¢ Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

e Registros coletados durante o atendimento;

¢ Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

¢ Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistdlica, Pressao Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagdo 02, Glicemia);

¢ Queixa/Sintomas;

e CID;

e Procedimentos realizados;

e Exames requisitados;

e Encaminhamentos realizados;

e Prescricoes efetuadas;

o Atestados e declarag¢des impressas;

- Deve permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

- Deve identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
correspondente, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

- Deve permitir o registro clinico dos procedimentos efetuados, validando todas as
regras da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao
BPA;

- No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagao grafica evolugao
gestacional;

- Deve permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacgao,
permitindo evoluir o paciente, realizar procedimentos e prescrever exames e
medicamentos, durante a observagao;

- Deve permitir o profissional realizar a SAE (Sistematizagdo do Atendimento de
Enfermagem) nos parametros da NANDA, quando aplicavel durante a observagao;

- Deve permitir a impressédo da FAA atualizada, durante a observacéo;

- Deve permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia
Domeéstica, Acidente com Automovel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual,
Acidente com Motocicleta e outros);

- Propiciar a impressado da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida e
atualizada com todos os dados do paciente e informagdes da pré-consulta;

6.9. ATENDIMENTO MEDICO

- Deve ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;
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- Deve destacar na fila de atendimento os pacientes com idade até 2 (dois) anos,
entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, entre 60 (sessenta) e 70 (setenta) anos e superior a 70
(setenta) anos, em cor diferenciada (vermelho);

- Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos.

- Devera possuir forma de identificagdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrées da Rede Cegonha do Ministério da Saude;

- O sistema deve possuir funcionalidade de registro de pacientes n&o atendidos,
com espago para a justificativa do nao atendimento pelo profissional;

- Deve permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

- Deve permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas;

- Deve possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
atendidos;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente, respeitando o nivel de
acesso e CBO;

- Deve exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Nome do
profissional, Especialidade do profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em
anos, meses e dias), Numero do prontuario, Restricbes alérgicas, Nome da mae,
Municipio;

- Deve disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢ao de impressao
deles;

- Deve disponibilizar acesso aos medicamentos de uso do paciente;

- Deve disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

- Deve alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

- Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de
colo de utero) para o caso de pacientes do sexo feminino

- Deve alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso
de pacientes do sexo feminino

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgbes
referentes a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Hora de entrada na unidade;

e Hora da triagem,;

e Hora do atendimento;

¢ Hora da conclusao do atendimento;

¢ Unidade do atendimento;

¢ Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;
e Registros coletados durante o atendimento;

¢ Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
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¢ Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressado Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagao 02, Glicemia);

¢ Queixa/Sintomas;

e CID;

e Procedimentos realizados;

e Exames requisitados;

e Encaminhamentos realizados;

e Prescricoes efetuadas;

o Atestados e declaragdes impressas;

- Deve permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

- Deve identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA
correspondente, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

- Deve permitir o registro clinico dos procedimentos efetuados, validando todas as
regras da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao
BPA,

- Deve permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

- Deve disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢ao de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses
preenchidas anteriormente;

- Deve disponibilizar acesso as informagdes de doengas e agravantes do paciente
em conformidade as opgdes exigidas nas fichas do SINAN;

- Deve gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencgas notificaveis;

- Deve possuir parametrizagdo que obrigue a informag¢do do CID principal para a
conclusao do atendimento;

- Deve permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

- Deve permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do
CID por nome ou codigo;

- Deve disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informagdes sobre a
triagem: Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressao Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagcao 02, Glicemia, classificagao de risco;

- Deve disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informagdes sobre a
queixa/sintoma;

- Deve permitir que as informagbdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

- Deve disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario
antigo do paciente quando houver importado do e-sus ou outro sistema legado em
formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

- Deve permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

- Deve permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de
procedimentos;

- Deve permitir, no momento da solicitacdo de exames, a sele¢cao de um plano de
diagndstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
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selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

- Deve obrigar a informagédo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo
de exames especificos parametrizado pela Secretaria Municipal de Saude;

- Deve alertar e bloquear ao profissional no momento da solicitacdo de exames a
repeticao, alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

- Deve permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacao;

- Deve possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja
liberados pelos prestadores, sejam municipais ou servigos terceirizados;

- Deve permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional;

- Deve possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;

- Deve permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
quantidade, posologia, se uso interno ou externo e se uso continuado ou nao;

- Deve exibir a disponibilidade nas farmacias do municipio do medicamento
prescrito, porém, nao devera restringir a prescricdo uma vez que nao exista saldo
disponivel,

- Deve permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apés a confirmagao da prescricao;

- Deve permitir o cadastro e manutengao de restrigdes alérgicas;

- Deve alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

- Deve permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmacia basica;

- Deve permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos. O profissional deve selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fara uma nova prescrigdo automaticamente,
agilizando o atendimento do profissional;

- Deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em seus respectivos tipos de receituarios no
momento da impressao;

- Deve permitir ao profissional colocar o paciente atendido em observagao,
permitindo evoluir o paciente, realizar procedimentos e prescrever exames e
medicamentos, durante a observagao;

- Deve permitir a impressao da requisicdo de exames e procedimentos, durante a
observagao;

- Deve permitir a impressao das receitas prescritas, durante a observacao;

- Deve permitir a impressao da FAA atualizada, durante a observagéo;

- Deve permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em
observacao, incluindo as evolugdes de todos os profissionais no paciente;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em
observagao;

- Deve permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares;

- Deve constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados
durante o seu atendimento que ficou em observagao: prescricbes e administracdes de
medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento,
exames requisitados e seus resultados;
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- Deve permitir o encaminhamento com registro da especialidade, o nivel de
urgéncia, a investigacao/diagnostico e a indicagao da referéncia;

- Quando o encaminhamento for do tipo SISREG, deve permitir parametrizagao de
classificagao de risco a ser preenchida pelo médico no modelo adotado pelo SISREG;

- Deve permitir que o0s encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados apds a prescri¢ao;

- No caso de encaminhamentos para SISREG e o sistema devera permitir o envio
automatico dos dados pelo setor competente. Nestes casos deve ser mantido log de
atualizacdo de classificacdo de risco e de envio, mantendo a informagao visivel do
profissional prescritor, médico regulador que eventualmente tenha alterado a classificagao
de risco e do profissional autorizado que realizou o envio dos dados;

- Deve permitir a inclusdo e impressdao da CAT (Comunicacdo de Acidente de
Trabalho) quando aplicavel;

- Deve permitir a impressao do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio)
quando aplicavel;

- Deve possuir impressao de declaragcdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

- Deve possuir inclusao e impressao de atestado médico;

- Deve possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente
0s exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisigdo para o
devido prestador;

- Deve possuir impressao de receita médica com codigo de barras

- Deve permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do
atendimento;

- Deve possuir inclusao e impressao de Nota de Alta.

- Deve permitir a parametrizagao de modelos editaveis de Notas de Alta.

6.10. ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

- Deve destacar na fila de atendimento os pacientes com idade até 2 (dois) anos,
entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, entre 60 (sessenta) e 70 (setenta) anos e superior a 70
(setenta) anos, em cor diferenciada (vermelho);

- Devera possuir forma de identificacido dos pacientes hipertensos e ou diabéticos.

- Devera possuir forma de identificagcdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrées da Rede Cegonha do Ministério da Saude;

- O sistema deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos,
com espago para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

- Deve permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

- Deve permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas;

- Deve possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na
tela, facilitando a visualizagao de novos pacientes na lista;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
atendidos;

- Deve permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente, respeitando o nivel de
acesso e CBO;
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- Deve exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Nome do
profissional, Especialidade do profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em
anos, meses e dias), Numero do prontuario, Restricbes alérgicas, Nome da mae,
Municipio;

- Deve disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao
deles;

- Deve disponibilizar acesso aos medicamentos de uso do paciente;

- Deve disponibilizar acesso ao prontuario do paciente;

- Deve permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

- Deve identificar o profissional e langar automaticamente a produgdao BPA
correspondente, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

- Deve permitir o registro clinico dos procedimentos efetuados, validando todas as
regras da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao
BPA,;

- Deve permitir o registro do atendimento odontologico a partir de um paciente da
lista;

- Deve disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢ao de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses
preenchidas anteriormente;

- Deve possuir parametrizagdo que obrigue a informag¢ao do CID principal para a
conclusao do atendimento;

- Deve permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou codigo;

- Deve permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do
CID por nome ou cddigo;

- Deve permitir que as informagbes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente;

- Deve disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario
antigo do paciente quando houver importado do e-sus ou outro sistema legado em
formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

- Deve permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

- Deve permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢cdo de
procedimentos;

- Deve permitir, no momento da solicitacdo de exames, a sele¢cdo de um plano de
diagnodstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

- Deve obrigar a informagédo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo
de exames especificos parametrizado pela Secretaria Municipal de Saude;

- Deve alertar e bloquear ao profissional no momento da solicitacdo de exames a
repeticao, alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

- Deve permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacgao;

- Deve possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja
liberados pelos prestadores, sejam municipais ou servigos terceirizados;

- Deve permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional;

- Deve possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo;
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- Deve permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando:
quantidade, posologia, se uso interno ou externo e se uso continuado ou nao;

- Deve exibir a disponibilidade nas farmacias do municipio do medicamento
prescrito, porém, nao devera restringir a prescricdo uma vez que nao exista saldo
disponivel,

- Deve permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apés a confirmagao da prescricao;

- Deve permitir o cadastro e manutengao de restrigdes alérgicas;

- Deve alertar ao profissional, casos de medicamentos que o0 paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento;

- Deve permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmacia basica;

- Deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em seus respectivos tipos de receituarios no
momento da impressao;

- Deve permitir o encaminhamento com registro da especialidade, o nivel de
urgéncia, a investigagéo/diagndstico e a indicagao da referéncia;

- Quando o encaminhamento for do tipo SISREG, deve permitir parametrizagao de
classificagao de risco a ser preenchida pelo médico no modelo adotado pelo SISREG;

- Deve permitr que os encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados ap6s a prescri¢ao;

- No caso de encaminhamentos para SISREG o sistema devera permitir o envio
automatico dos dados pelo setor competente. Nestes casos deve ser mantido log de
atualizacado de classificagdo de risco e de envio, mantendo a informagao visivel do
profissional prescritor, médico regulador que eventualmente tenha alterado a classificagao
de risco e do profissional autorizado que realizou o envio dos dados;

- Deve possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante;

- Deve possuir inclusao e impressao de atestado médico;

- Deve possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente
0s exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisigdo para o
devido prestador;

- Deve possuir impressao de receita medicamentosa com codigo de barras

- Deve permitir o agendamento do retorno do paciente apoés o término do
atendimento;

- Deve possuir odontograma para registro do plano de tratamento e suas
evolucoes;

- O odontograma devera dispor de ferramenta para diferenciar dentes deciduos e
permanentes;

- O odontograma devera demosntrar proteses e dentes ausentes;

- O odontograma deve permitir o registro de procedimentos por sextantes, e boca
toda;

- O sistema devera permitir o registro de vigilancia em saude bucal conforme
regras definidas pelo E-SUS e SES;

- O sistema devera possuir anamnese para registro especifico de endodontia;

- O sistema devera possuir anamnese para registro especifico de odonto-pediatria;

- O sistema devera permitir o registro de anamnese especifica para casos de
urgéncia;

- O sistema devera possuir periograma para os atendimentos em periodontia.
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6.11. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

- O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de saude, Convénio, Especialidade,
Horario inicial, Horario final, Numero de atendimentos, Dias de atendimento na semana,
Intervalo entre semanas, Cor de identificagao do horario na agenda;

- O sistema deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do
horario na unidade de saude;

- O sistema deve permitir que sejam criados horarios com situagado bloqueada,
para liberagao posterior;

- O sistema deve validar a carga horaria do profissional no momento da criagao de
uma agenda, nao permitindo que ela seja ultrapassada,;

- Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas
(gestantes, hipertensos, idosos e preventivos);

- No agendamento o sistema deve mostrar aviso ao atendente caso o paciente
teve alguma falta em consulta anterior. Devera possuir fungao de nao reagendar em um
periodo minimo parametrizado;

- No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda nao realizada) na mesma especialidade para a qual ele
esteja solicitando a marcagao de consulta;

- Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional;

- O sistema deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em
diferentes especialidades (ex.: pediatria — pessoas com idade entre “x” anos, ginecologia
— atendimento somente para mulheres);

- O sistema deve apresentar tela de agenda por unidade de saude, por
especialidade e por profissional de saude;

- O sistema deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitacoes e férias;

- O sistema deve possibilitar a realizagao de pesquisa de paciente pelos campos:
Nome do usuario, Nome da mae, CPF, e Cartdo Nacional de Saude;

- Deve exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apos prazo estipulado em
parametro;

- A qualgquer momento o sistema deve possibilitar a atualizagcdo dos seus dados
cadastrais;

- Apos selecionar o nome do paciente, o software deve possibilitar a visualizagao
(respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo, ldade, Foto, Cartdo Nacional de
Saude;

- Deve alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para
o paciente, se aplicavel;

- Deve alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

- Deve alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

- Deve alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso
de pacientes do sexo feminino

- Deve alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e numero de
vezes ja ocorridas;

- Deve apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando:
Data, Especialidade, Nome do profissional;

- Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartao
Nacional de Saude);
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- Durante o processo de agendamento deve haver um dispositivo para mostrar ao
operador o préximo horario vago do profissional para a especialidade escolhida;

- Devera conter opgado de agendamento de multiplas consultas para os casos de
retorno obrigatorio e multiplas sessdes;

- Devera permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade do prestador;

- Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares,
somente para os que possuirem disponibilidade da agenda;

- Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade
selecionada, através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios
disponiveis;

- Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

- Devera permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

- Devera permitir a navegacgao entre 0 més e ano da agenda;

- Devera exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de
espera, permitindo o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

- O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
disponiveis), Vermelho (sem vagas);

- O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opg¢des (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir
0 agendamento, Reimpressao do comprovante de agendamento;

- Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo
(respeitando nivel de acesso) com opgdes de: Transferir para outro profissional com vaga
disponivel, Criar horario automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional;
Pacientes nao encaixados, incluir na lista de espera;

- Devera emitir protocolo de agendamento com cdédigo de barras para que o
paciente tenha informagdes sobre sua consulta agendada: Informacgcdes da unidade
prestadora, Data, Hora, Profissional solicitante, Especialidade, Nome do paciente, Nome
do atendente, Nome do autorizador;

- O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em
uma mesma tela;

- Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;

- Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impresséo;

- Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impresséo;

- Possibilitar a impressdo de um comparativo entre numero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usuario/profissional;

6.12. AGENDAMENTO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS

- Devera permitir a marcagao de consultas nao reguladas, nas especialidades e
horarios dos profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude.

- Devera permitir parametrizagao, sobre os agendamentos, podendo definir se o
mesmo ocorrera de forma direta ou via confirmagcdo por um operador da unidade de
saude.
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- Devera possuir parametrizagao para dias ou horas de antecedéncia para o
agendamento de uma consulta.

- Devera possuir forma de aviso da confirmagdo do agendamento por e-mail ou
por aplicativo mével.

- Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das
consultas para todos os seus dependentes.

- Devera disponibilizar a informacao de quais unidades estao disponiveis para
marcacao de consulta.

- Devera disponibilizar a informacado de quais especialidades estdo disponiveis
para marcagao de consulta.

- Devera disponibilizar a informagao de quais profissionais estdo disponiveis para
marcagao de consulta.

- Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para
marcacao de consulta.

- Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada
anteriormente, tanto pelo aplicativo mével, quanto diretamente em uma unidade de saude,
informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

- Devera permitir a parametrizacdo de um numero minimo de dias ou horas de
antecedéncia para o cancelamento de uma consulta.

- Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar o
cancelamento da consulta.

- Devera manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada
registro, todas as informagdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo
cancelamento.

- Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de
saude que o usuario esteja agendado.

- Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas
especialidades de saude que o usuario esteja cadastrado.

- Devera possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas
especialidades de saude que o usuario esteja cadastrado, exibindo para cada registro,
todas as informagdes do agendamento e o motivo do bloqueio.

- Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo
dispositivo, em uma unidade de saude.

- Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa
efetuar a transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes, obedecendo o numero minimo de dias ou horas de antecedéncia
parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente
a vaga anterior para outro paciente.

- Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a
transferéncia da consulta.

- Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro,
todas as informagdes do agendamento.

- Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a
transferéncia da consulta.

6.13. REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

- O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;
- Devera possuir impressao de requisicao de exames;
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- Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

- O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o
paciente ja possua requisi¢do para o mesmo procedimento, informando a situagéo atual:
Requisitado, Agendado;

- O software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

- O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a
informagdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria

6.14. AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

- O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
unidade, definindo: Convénio, Posto de Coleta, Horario inicial, Horario final, Numero de
atendimentos, Numero de horarios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na
semana, Intervalo entre semanas, Cor de identificagdo do horario na agenda;

- O software deve permitir que seja criado horarios com situagao bloqueada, para
liberacao posterior;

- Permitir a criagcdo de horarios especiais onde devera ser destacado para os
atendentes esta data;

- No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao atendente caso
o paciente teve alguma falta em agendamento anterior.

- No cancelamento de algum agendamento, caso tenha, estornar a respectiva
cota;

- Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por convénio e por prestador;

- O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo
confirme tabela SIGTAP

- O software deve apresentar tela de agenda por unidade de saude

- O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta,
capacitagbées ou férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera
incluir os pacientes n a lista de espera

- O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente/usuario pelos
campos: Nome do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, Situagao cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartdo Nacional de Saude;

- O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cddigo do
usuario, Nome do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, ldade, CPF, RG, Situagao
cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

- O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

- Devera exigir a atualizagdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em
parametro;

- Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizagao
dos seus dados cadastrais;

- Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a
visualizacao (respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo, Idade em ano (s), més
(es) e dia (s), Foto, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude;

- Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel
para o paciente;

- Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;
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- Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

- Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso
de pacientes do sexo feminino

- Devera alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e numero
de vezes ja ocorridas;

- Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando:
Data, Unidade Prestadora, Nome do Convénio;

- Devera apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora, Justificativa;

- Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
préprio software mostrara quais datas possuem horario disponivel para o prestador

- Devera permitir selecionar a unidade solicitante, filtrando apenas as unidades
que o operador tenha acesso

- Devera permitir selecionar um convénio, dentre os convénios relacionados a
unidade solicitante selecionada

- Devera permitir selecionar uma unidade prestadora do convénio selecionado

- Devera permitir selecionar um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada

- Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugao
no prestador selecionado

- Devera exibir ao operador o primeiro dia com vaga para agendamento no
prestador selecionado

- Devera permitir ao operador, filtrar os procedimentospelo seu nome, facilitando a
sua busca dentre todos os procedimentos disponiveis

- Devera permitir a navegacao entre o més e ano da agenda,;

- O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
disponiveis), Vermelho (sem vagas);

- O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opg¢des (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir
0 agendamento, Reimpressao do comprovante de agendamento;

- Devera emitir protocolo de agendamento com codigo de barras para que o
paciente tenha informagdes sobre seu agendamento: Informagdes da unidade prestadora,
Data, Hora, Profissional solicitante, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do
autorizador, Exames agendados;

- Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data;

6.15. VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

- Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo
de via de administragao

- Devera permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o
cédigo do imunobioldgico do sistema SI-PNI.

- Devera permitir o cadastro dos imunobiolégicos incompativeis entre si, definindo
o intervalo minimo de aplicagao em dias

- Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos
imunobioldgicos

- Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinagao)
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- Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automatico apés a
aplicagado dos imunobiolégicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua
aplicagao

- Devera permitir o cadastro dos imunobiologicos equivalentes, ou seja, um ou
mais imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagées de outro,
nao o considerando pendente ou atrasado

- Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos
aplicaveis segundo os critérios:

- Estratégia: Rotina, Especial...

- Dose: 12 Dose, 22 Dose...

- Faixa Etaria do SI-PNI

- ldade Minima: Anos, Meses e Dias

- ldade Maxima: Anos, Meses e Dias

- Sexo

- Aplicagcdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo-Recomendado

- Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagéao
(Varias imunobiolégicos por campanha)

- Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a
meta de aplicagdes, os imunobioldgicos, dose e a populagao-alvo

-Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a
idade inicial e final em anos, meses e dias

-Devera permitir a configuragdo da exibigdo dos imunobioldgicos desejadas na
carteira de vacinacéao

-Devera permitir a configuragdo da sequéncia da exibicdo desejada dos
imunobiolégicos na carteira de vacinagéo

-Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagao do
nome dos imunobiolégicos na carteira de vacinagao

- Devera possuir parametrizacdo para a exibicao de alertas ao operador sobre os
imunobioldgicos atrasadas do paciente

- Devera dividir a carteira de vacinagao por faixa etaria (Criangas, idade menor que
10 anos, Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e
Idosos, idade maior que 60 anos)

- Devera possuir area especifica na carteira de vacinacédo para gestantes, onde o
sistema devera exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes

- Devera exibir a carteira de vacinagao do paciente de forma intuitiva ao profissional
da saude, em layout semelhante a carteira de vacinagao distribuida pelo MS, facilitando a
visualizacao e o registro das aplicagdes

-Devera permitir o registro de uma aplicagdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao

-Nao devera permitir que a aplicagdo de um imunobiolégico que n&o estejam no
quadro de cobertura

- Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico
que nao seja recomendado para a faixa etaria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49
anos) que o imunobiolégico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a
operacao ou proceda com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicagao, o sistema
devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacao
devera ser enviada ao SI-PNI)

- Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico
se ela é incompativel com algum outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo
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especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual o
imunobiolégico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a
operagao ou proceda com o registro da aplicagdo. Caso confirme a aplicagéo, o sistema
devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagao
devera ser enviada ao SI-PNI)

- Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico
em uma gestante, se ela é recomendada. Se nao for recomenda e o operador confirme a
aplicacao, o sistema devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente.
(Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI)

- Devera gerar automaticamente o aprazamento para a préxima dose do
imunobiolégico conforme configurado no quadro de cobertura

- Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de
doses do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque

- Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, se ele
requer um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu
lote. Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao
imunobiolégico, definidos no seu cadastro

- Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

- Caso nao possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, 0
sistema devera abrir automaticamente um novo frasco

- Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja
usadas e a possibilidade do usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do ultimo
frasco deverao ser inutilizadas automaticamente pelo sistema

- Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobiolégico de
campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagao para o qual a aplicacdo sera
contabilizada

- Devera permitir a alteragdo de uma aplicagédo de um imunobiolégico a partir de
um clique sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagao

- Devera permitir a exclusdao de uma aplicagdo de imunobioldgico a partir de um
clique sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagao

- Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque
a quantidade do frasco usado

- Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagao

- Devera permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja resgatado na carteira de vacinagéo

- Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagao

- Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao

- Devera no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicagbes do imunobiolégico. Efetuando os
seguintes tratamentos:

- Caso o aprazamento ou indicacdo estiver vencido o sistema devera marcar
automaticamente como “Aplicados”

- Caso nao estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta ao
operador, de que existem aprazamentos e indicagdes registrados e se ele deseja defini-
los como “Aplicados”
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- Devera permitir a busca de indicagdes e aprazamentos nao aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicagédo do imunobiolégico

- Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinagao

- Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinagao

- Devera permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao

- Devera permitir a alteragcdo de uma indicacado a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagao

- Devera permitir a exclusdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinagao

- Devera controlar a quantidade de doses por frasco de imunobioldgico e diluentes;

- Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas
abertos por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do
frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes
do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista

- Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a
quantidade de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o
mesmo imunobiologico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade
diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose € invalida

- Deverda no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobiolégico e lote possui algum “Fabricante” informado. Caso exista alguma entrada ja
realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado
para o lote € invalido

- Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado
o cbédigo do motivo de inutilizagdo do sistema SI-PNI

- Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do
produtor correspondente no sistema SI-PNI

- Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas
e resultados, em tempo real, da campanha de vacinagao exibindo dados e graficos que
demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de
vacinagao apresentando a populagao alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicagoes,
a quantidade de clientes faltantes e o percentual de aplicagdes que foi alcancado até o
momento

- Devera possuir uma tela para consulta do imunobiolégico e doses pendentes de
aplicagcado para os clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser
possivel selecionar os clientes através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Mae, Data
de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobiolégico e Dose

- Devera emitir relatérios das campanhas de vacinacdo separando as aplicagdes
pelas faixas etarias dos grupos de vacinagcao conforme as faixas definidas no cadastro da
campanha de vacinagao

- Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para
0s grupos da campanha de vacinagao

- Devera emitir relatério de estoque da movimentagdo dos imunobiolégicos para o
SI-PNI agrupados pelos codigos de produto, apresentagcdo e produtor conforme os
cédigos do SI-PNI

- Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicagao/resgate. Ainda deve possuir filtros
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pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e
dados do cliente

- Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicagcbes e
resgates de imunobiolégicos separados por Unidade de Saude, Profissional e
Imunobioldgico

- Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicagcbes e
resgates separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose

- Devera permitir a impressao do historico de vacinagao do cliente exibindo todos
os imunobiolégicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica

- Devera permitir a impressdo da carteira de imunizagdo do cliente listando as
aplicagdes e os resgates de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada
aplicagdo. A impressao do relatério deve ser conforme a configuragdo da carteira de
vacinagao

- Devera emitir relatério de aplicagdo de imunobiolégicos por idade, separando os
dados por Unidade de Saude, Imunobiolégico, Dose e ldade;

- O sistema devera transmitir automaticamente a producédo das salas de vacinas
ao SI-PNI do Ministério da Saude.

6.16. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

- O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis

- Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificagdo para determinado
agravo

- Devera permitir a identificagdo dos agravos notificados por: Periodo, Unidade,
Paciente, Agravo;

- Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigagdo para determinado
agravo;

- Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes
informagdes: Tipo Notificagdo, Data da Notificacdo, Agravo/Doenga, Municipio da
Notificacdo, Fonte Notificadora, Cliente;

- Devera permitir realizar a conclusdao da investigacdo contendo no minimo as
seguintes informagdes: Se o caso € autoctone, Municipio de origem do caso, Unidade
Federativa de origem do caso, Bairro de origem do caso, Pais de origem do caso, Data do
encerramento do caso, Classificagdo Final (Confirmado/Descartado), Critério de
Confirmacao/Descarte, Evolucdo do Caso, Data do Obito (quando o caso tenha evoluido
para 6bito);

- Permitir a emisséo do formulario de notificagao;

- Devera possuir a visualizagdo/impressao do extrato epidemiolégico do
usuario/paciente;

- Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes
informagdes: Nome completo, Cargo, Conselho Regional da Classe, Numero da matricula

- Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigagao a ser utilizada, de forma
dindmica e intuitiva, permitindo criar multidependéncias para uma pergunta, além de
ordenar o questionario apenas arrastando as perguntas

- Devera permitir cadastrar orientagcbes sobre o preenchimento da ficha de
investigacao

- Devera prever integracdo com sistema de gestdo da saude, com isso gerando
automaticamente registros de processo de investigagdo assim que identificado qualquer
agravo notificavel em atendimentos na rede municipal de saude
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- Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacao
cadastradas com as CID’s de notificagdo compulsoérias, para que o sistema possa definir
automaticamente qual ficha de investigacao utilizar para cada agravo

- Devera permitir a emissao da ficha de notificacdo negativa

- Devera permitir cadastrar orientacbes sobre o preenchimento da ficha de
investigacao

6.17. VIGILANCIA SANITARIA

- Cadastrar os estabelecimentos, com registros dos responsaveis, contador e
atividades econdmicas.

- Emitir licengas sanitarias por atividade econdémica, controlando as datas das
vistorias, permitir informar os servigcos farmacéuticos para as licencas do estabelecimento
de farmacia.

- Registrar as tarefas da Vvigilancia sanitaria, como visitas, vistorias,
acompanhamentos, por estabelecimento, possibilitando a atualizagado da area de situagao
do estabelecimento.

- Permitir o registro de procedimentos de vistorias, notificacdo e adverténcias,
multas para cada etapa de execugao das tarefas.

- Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

- Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério
de produtividade.

- Permitir registro de reclamacgdes identificando os estabelecimentos comerciais
ou cidadao, emitir fichas de reclamacao.

- Permitir o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valores da
taxa.

- Permitir a emissdo de licenga de veiculo (transporte de Alimentos, carros de
som), conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

- Imprimir as licengas de veiculos, com modelos diferenciados, para cada tipo de
licenga.

- Permitir o registro de inspegdo de abates, informando a procedéncia, cada
animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

- Permitir o registro de acidentes com animais, informando o enderegco da
ocorréncia e informagdes do animal, permitindo a impressdao de fichas de
acompanhamento.

- Permitir o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbioldgicas que devem ser realizadas, permitindo a impressao da solicitagao.

- Permitir a recepcado de solicitacbes de analises de amostras de alimentos,
confirmando as solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas
percorridas pelas solicitacdes.

- Permitir o registro de resultados de analises de amostras de alimentos,
visualizando as informacdes da solicitacdo, recepc¢ao e informando o resultado para as
analises, microbioldgicas e a conclusdo. Permitir informar a necessidade de nova coleta.

- Gerar relatorios de estabelecimento por contador, atividade econdémica, data de
abertura.

- Gerar relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econémica, contador.

- Emitir relatérios de licenca dos estabelecimentos, com totais por
estabelecimento, atividade econdmica, bairro logradouro.
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- Emitir relatério de licenga de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

- Emitir relatério de inspecdo de abates, com totais de tipos de animais,
procedéncia e estabelecimento.

- Emitir relatério de analise de amostra de alimentos, com totais por ano e més,
situacao, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro e logradouro.

- Emitir relatorio de andlise de amostra de agua, com totais por ano e més,
situacao, unidade de saude de origem.

6.18. PRESTADORES DE EXAMES

- Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informagdes
e referéncias ao SIGTAP (Nome, secao, sigla, prazo de entrega, validade do resultado,
sexo, faixa etaria, CBO, instrumento de registro, habilitagdes e valor)

- Devera possuir cadastro de se¢des

- Devera possuir campo para especificagdo do prazo de liberacdo do exame

- Devera permitir o cadastro de resultados pré-definidos

- Devera possuir configuragao do laudo para cada exame, podendo ser definido
(O texto de cada linha, a posigao do texto na linha e se o tipo da informagéo da linha sera
de calculo, férmula, texto ou lista de resultados)

- Devera possuir uma visualizac&o prévia do resultado do exame no momento da
sua configuracao

- Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a
identificacdo da sua cor, descri¢cao, volume e observagao

- Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade
de recipientes necessarios e o volume da coleta

- Devera permitir a impressao de etiquetas para identificacdo dos tubos de
amostra, apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cédigo de
barras (para identificacdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame e a
data e hora da coleta

- Devera permitir a impresséo de etiquetas individualmente ou por lote

- Devera prever na impressao por Lote das etiquetas, a identificacao do tipo de
tubo e de material a examinar do exame, identificando na etiqueta os exames que usarao
aquele material para analise

- Devera permitir a impressao das etiquetas em impressora térmica especifica
para etiquetas autoadesivas

- Devera possuir parametrizagao para imprimir ou nao as etiquetas apos a coleta.
Caso configurado para imprimir, apos a coleta de materiais o sistema devera perguntar ao
profissional se ele deseja gerar as etiquetas para identificagdo dos materiais coletados

- Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos
exames

- O software devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de
liberagao da assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia

6.19. REFERENCIAS E CONTRA-REFERENCIAS

- O sistema devera possuir ampla ferramenta de integracdo para referéncia
enviada pelo sistema e para a contra-referéncia a ser fornecida pelo local referenciado;

PREGAO ELETRONICO N° 030/2024 — RP. Locagio de Softwares — Sistema de Satde
Pagina 67


http://www.saopedrodosul.rs.gov.br
mailto:%20licitacoes@saopedrodosul.org

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL -RS
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — Sao Pedro do Sul - RS
Fone Geral (55) 3276-6100 - Licitagoes (55) 3276-6108
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO/SETOR DE LICITAGOES

www.saopedrodosul.rs.gov.br licitacoes@saopedrodosul.org

- O sistema deve permitir ao médico em referéncia fornecer a evolugdo do
prontuario clinico durante o(s) atendimento(s) independente de qualquer meio de
integracao entre sistemas;

- Deve ser parametrizado por tipo de referéncia o prazo maximo para o
fornecimento dos dados clinicos do paciente, levando-se sempre em conta dispositivos
legais vigentes;

- O sistema devera fornecer API do tipo WebService para aqueles prestadores e
locais de referéncia que desejarem realizar a integragcao entre sistemas;

- Toda a evolugado da referéncia deve estar disponivel no prontuario do paciente
para acesso dos profissionais habilitados nos atendimentos de contra-referéncia.

6.20. CONTROLE DE MATERIAIS (GERAL) - ALMOX

- Devera possibilitar a realizagcado de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome,
Grupo, CATMAT, Situacao cadastral: Ativo/Inativo;

- Possuir forma de indicagaol/visualizagdo dos locais de armazenamento do
material, tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

- Devera possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou genéricos

- Devera possuir informagdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando
relatorio de necessidade de materiais

- Devera possuir campo para informagéo do codigo de barras do material

- Devera emitir etiquetas para identificagcdo do material (com codigo de barras)
contendo cédigo e descrigao

- Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o
sistema da prefeitura

- Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para
facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

- Devera possuir forma de definicido de estoque ideal € minimo para cada unidade
de saude

- Devera permitir através da selecdo do material, a visualizagdo geral do estoque
em todas as unidades, listando lotes e validades

- O software devera na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o
histérico das entradas possibilitando a pesquisa desta informacéo por: Data da entrada,
Numero da nota fiscal, Nome do fornecedor, Unidade de saude;

- Devera controlar as informagdes da nota fiscal: Data da compra, Numero da nota
fiscal, Série, Fornecedor, Unidade de entrada;

- Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

- Devera controlar as informagdes do item de entrada: Cddigo do produto, Lote,
Quantidade, Valor unitario, Data de validade;

- Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por unidade

- Propiciar a emissdo de relatério de entradas com informacbdes de custos por
grupo de produto;
Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por fornecedor
Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por periodo
Na primeira tela de acesso aos acertos e inutilizagbes, o software devera
mostrar o histérico, possibilitando a pesquisa desta informacédo por: Data, Cddigo do
produto, Nome do produto, Lote, Unidade de saude;
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- Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando: Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacgoes;

6.21. ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA (HORUS / BNAFAR)

- Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacao de
Materiais) de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestdo. Contento todos os coédigos, descricdes e
unidades de fornecimento (apresentagédo, capacidade e unidade) dos medicamentos e
materiais usados na area da saude

- Devera possuir cadastro de acao terapéutica

- Devera possuir cadastro de grupos de produtos

- Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos

- Devera possuir cadastro de apresentacao dos produtos

- Devera possuir cadastro de fabricantes

- Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
concentragéo, principio ativo, apresentagcédo, agao terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de
tarja, lista de psicotropicos, tipo de receita, cédigo DCB e o seu tipo de uso/administracao
e o preco de custo

- Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para
facilitar a inclusao de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

- Devera permitir a informacdo do estoque minimo para reposicdo de cada
unidade de saude

- Devera permitir a informagao do tempo de reposi¢cao do estoque

- Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT
e a sua respectiva Unidade de Fornecimento

- Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas
pelo cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa
BPS (Bando de Pregos da Saude) do Ministério da Saude

- Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de
2007, versao de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N° de DCB e
o N° do CAS (Chemical Abstract Service)

- Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB

- Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB

- Devera possibilitar a realizagado de pesquisa do produto pelos campos: Nome do
produto, Grupo do produto, Tipo de tarja, Tipo de receita, CATMAT, Situagcédo cadastral:
Ativo/Inativo;

- Devera possuir forma de indicagaol/visualizacdo dos locais de armazenamento
do produto, tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

- Devera possuir forma de vinculagao de produtos similares ou genéricos

- Devera permitir a inclusdo de todos os codigos de barras do produto

- O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagéo
nacional de medicamentos essenciais)

- Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA,
conforme Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998

- Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o
sistema da prefeitura

- Devera permitir a identificagcdo dos medicamentos judiciais
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- Devera permitir a identificacdo de produtos que nao podem ser fracionados
conforme Resolug¢ado da Diretoria Colegiada— RDC n° 80, de 11 de maio de 2006

- Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como
por exemplo os judiciais e de alto custo

- Devera permitir através da sele¢cado do produto, a visualizagdo geral do estoque
em todas as unidades, listando lotes e validades

- Devera emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cédigo de barras)
contendo cédigo e descricao

- Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposi¢cdo no estoque
baseado nas informagdes cadastrais

- Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico
(apresentando todos os dados historicos) e sintético (apenas a previséo), baseando-se
em séries temporais usando o método da regressao linear simples para determinar a
tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em
linhas para representar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por
cor

- Devera possuir relatorio de estimativa de consumo do produto considerando o
histérico de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia,
apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a
duragao prevista do estoque atual

- Devera possuir relatério de comparativo de movimentagbes por produto,
separando por unidade, ano e més a evolugdo em relagdo a quantidade de entradas,
transferéncias, dispensacdes e inutilizagcbes

- Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em
um grafico de linha do consumo do produto em relacdo ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no grafico

- Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagao de
estoque por produto e dia dentro do periodo informado

- Devera possuir relatério de movimentagdo fisico-financeiro detalhando, o
estoque inicial, movimentagbdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensacgdes, entradas e inutilizagdes), estoque final e valores

- Devera possuir relatorio do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do
estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final
de todas as unidades

- Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com
opc¢ao de busca por data da entrada, numero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor
ou unidade de saude

- Devera permitir o registro do numero do empenho da compra

- Devera permitir o registro de entradas por fornecedor

- Devera permitir o registro de entradas por doagao

- Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes
(fracionadas)

- Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes
referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade

- Devera alertar ao operador no momento da confirmagao de entrada, caso o valor
dos itens ndo bata com o valor da nota
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- Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a
quantidade e o valor

- Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e
grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total

- Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando a data, o produto e a quantidade

- Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor ou doacéo,
agrupando por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total

- Devera emitir relatorio sintético de entradas por produto, agrupando por produto,
listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a
quantidade

- Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor,
o numero de entradas e seu o percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade
de produtos e seu o percentual em relagdo a quantidade total de produtos

- Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o numero do empenho, o produto, o lote, a
validade, o valor unitario, a quantidade e o valor total

- Devera emitir relatorio de entradas por lote do produto, agrupando por lote,
listando a data, o produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade

- Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor

- Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando: Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacgoes;

- Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade

- Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizagdes efetuadas com
informagdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo

- Devera permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagao

- Devera emitir relatério de inutilizagbes por periodo, agrupando por unidade,
grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total

- Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema
com op¢ao de busca por data da dispensag¢ao, nome do paciente ou unidade de saude

- Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae,
data de nascimento, CPF ou RG

- Devera disponibilizar ao operador oseventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de saude

- Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para
qualquer unidade de saude

- Devera disponibilizar o acesso ao historico das dispensagdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, o nome produto/medicamento,
o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do
medicamento

- Devera permitir o cadastro e manutencéao de restricdes alérgicas

- Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o0 paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua
dispensacgao
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- Devera obrigar a informacédo do numero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados

- Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a dispensagao

- Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o0 medicamento
informado em quantidade suficiente de acordo com a ultima dispensacao

- Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da
Saude

- Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,
podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela
da dispensacado. Podendo o operador retirar algum medicamento caso n&do possua no
estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade n&do entregue
reservada até a data de validade da receita

- Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas

- Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de saude (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentagbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar nivel de
acesso por usuario

- Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescrigao pelo
profissional, respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apos o
prazo de validade, reservas nao dispensadas deverdo ser desconsideradas

- Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescrigdes realizadas (receitas) e aos lotes de
medicamentos (rastreabilidade do lote)

- Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre os lotes com a menor validade

- Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando
estes lotes na movimentagdo automatica

- Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto dispensado ndo possua quantidade em estoque

- Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade n&do tenha um produto em estoque e que também nao possua
um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento

- Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de
entrega dos medicamentos com espacgo para assinatura do paciente

- Devera disponibilizar a op¢ao de impressao dos comprovantes em impressora
padrao ou térmica

- Devera emitir relatério de consumo meédio mensal por periodo, agrupando por
ano, més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o numero de
dias do periodo e a média de consumo

- Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade

- Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor
total

- Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total

- Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a
quantidade e valor total
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- Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total

- Devera emitir relatorio de prescricbes de produtos por profissional, agrupando
por unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total

- Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por
dia, listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total

- Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por agao terapéutica,
listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total

- Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por
unidade e psicotropico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que
receitou, o lote, numero de dias de consumo e a quantidade

- Devera emitir relatério com grafico ilustrando o numero de atendimentos
realizados por faixa etaria

- Devera emitir relatéorio com grafico ilustrando o numero de atendimentos
realizados por sexo

- Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do numero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados

- Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario,
agrupando por unidade e data, listando a hora, o nome atendente, 0 nome do paciente, o
nome do produto, a quantidade e o numero de dias para o consumo

- Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o
nome do produto, a quantidade e o numero de dias para o consumo

- Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos
realizadose o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na
unidade

- Devera emitir relatério de lotes por validade

- Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por
unidade, listando o codigo do produto, o nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o
estoque atual e espaco para a informagao manual do estoque atual

- Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

- Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimentagcéo
(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da
ANVISA.

- Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagao Mensal de Notificagdes de Receita
“A”, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa

- Devera permitir fazer requisicbes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

- Requisicao

- Impressao da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na
unidade requisitante) ou sintética

- Recebimento ou cancelamento da requisi¢ao pela unidade requisitada

- Transferéncia dos itens da requisi¢cdo, todos ou apenas alguns, com quantidades
totais ou parciais

- Impressdao da Guia de Separagao listando os produtos, fabricantes, lotes,
validades, apresentacao e quantidade dos produtos transferidos
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- Aprovacao da transferéncia, ou seja, liberagdo dos itens do estoque e habilitagao
do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante

- Confirmagdao do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida

- Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto transferido ndo possua quantidade em estoque

- Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade
requisitada até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade
requisitante

- Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso
opte por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrarao
automaticamente o estoque da unidade requisitante apds a transferéncia

- Devera permitir configurar se usara a aprovagao de transferéncia pela unidade
requisitada, caso nao estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serao
bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante

- Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢ao

- Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em
situagcdes como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA.

- Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque

- Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

- Nao permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario nao possui
acesso

- Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o
mesmo Fornecedor, Numero, Série e Lote

- Caso algum dos itens possua “Data de Validade”diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario

- Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua “Doses
do Frasco’diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema
deve exibir um alerta ao usuario

- Caso algum dos itens possua “Fabricante’diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario

- Devera permitir configurar a aprovagao de entrada de produtos, ou seja, se
habilitado, apos a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovagao da entrada
por um usuario autorizado, somente apds essa agao as quantidades da entrada serao
integradas ao estoque

- Devera permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saude
com indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque, Total
vencido, Total reservado, Saldo do estoque;

6.22. TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

- Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional
solicitante, informag¢des do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante,
CID, procedimento para o tratamento, diagndstico inicial, diagndstico provavel, histérico
da doenca, exame fisico, exames complementares, tratamentos realizados, as razées que
Impossibilitam a Realizagdo do Tratamento e o tipo de transporte.

- Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apds a sua inclusao

- Devera permitir a reimpressao do laudo TFD
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- Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusao,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
complemento

- Devera permitir a localizacdo de um laudo no minimo por data de abertura,
numero do laudo, nome do paciente e nome do profissional solicitante

- Devera permitir alterar o laudo apdés a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a alteracao

- Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a aprovagao

- Devera permitir glosar o laudo apds a sua incluséo, registrando automaticamente
a data, hora, o motivo da glosa e o nome do usuario que efetuou a glosa

- Devera permitir arquivar o laudo apdés a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora, o motivo da arquivacéo e o nome do usuario que efetuou a
arquivagao

- Devera permitir negar o laudo apdés a sua aprovagao, registrando
automaticamente a data, hora, o motivo da negagdo e o nome do usuario que efetuou a
negacao do tratamento

- Devera permitir autorizar o laudo apdés a sua aprovagao, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a autorizagdo do
tratamento

- Devera permitir a impressao do pedido de TFD apds a autorizagao do tratamento;

- Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD apéds a
autorizagao do tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario
que efetuou o cancelamento da autorizagao do tratamento;

- Devera permitir negar o tratamento apdés a sua aprovagado, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a negagao do tratamento

- Devera permitir autorizar o tratamento apdés a sua aprovacgao, obrigando a
informagdo do local de tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a autorizagcdo do
tratamento

- Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do tratamento apds a
autorizacdo do tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario
que efetuou o cancelamento da autorizacao do tratamento;

- Devera liberar o agendamento do transporte apds a autorizagdo do tratamento
direcionando o usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte

- Devera permitir a visualizagdo de todos os tramites ocorridos no processo de
TFD do paciente

- Devera emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no
minimo as informagdes do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional
solicitante, procedimento e a situagcéo atual dele)

- Devera emitir relatério dos processos agendados por destino, contendo no
minimo as informacdes de (data e hora do agendamento, data e numero do laudo, nome
do paciente, nome do profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de
destino

- Devera emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as
informagdes do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e
a situagao atual dele), separados por unidade solicitante e procedimento solicitado

- Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no
minimo as informagbes do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do
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procedimento e a situagdo atual dele), separados por unidade solicitante e nome do
profissional solicitante

- Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos
de veiculos do mercado.

- Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais
marcas de veiculos do mercado

- Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagdes do veiculo e as
informagdes de capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda

- Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens
Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens
Devera permitir o cadastro de despesas por grupos
Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagéao do numero da CNH

- Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo: Nome da Rota,
Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles), Local, Motivo,
Veiculo;

- Devera permitir a definigdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do
transporte de cada paciente em todas as viagens

- Devera permitir a inclusao da lista de municipios que havera paradas na rota do
veiculo

- Devera permitir a criagdo e manutencédo de agenda de transporte para cada rota,
com as definigdes: Rota, Veiculo, Numero de vagas, Horario de saida, Data inicial e final,
Dias da semana;

- Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples,
onde ao selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a
rota, exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel
para o agendamento

- Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de
absenteismo e numero de vezes ja ocorridas

- Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem

- Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem
defini-los, para os casos em que o paciente ainda nao definiu a(s) pessoa(s) que o
acompanharao na viagem

- Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o
motivo, destino final, o veiculo, o condutor, os pacientes que seréo levados, e o destino de
cada paciente, assim como, em caso de necessidade, acompanhantes.

- Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem: Local de
destino, Motivo do transporte, Local do embarque, Horario de saida, Acompanhante,
Poltrona, Tipo da viagem,;

- Devera possuir forma de confirmacédo das viagens para os casos em que hao
houver lotacdo do veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de
pacientes sem agendamento prévio, apds a confirmagao da viagem.

- Devera tratar para que n&o ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem
possa ser concluida

- Devera permitir o langamento de adiantamento de viagem

- Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informag¢do da data e horario
de chegada e Km final do veiculo assim como devera conter a prestagdo de contas com a
informagdo das despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor
adiantado, o valor das despesas e 0 seu saldo.
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- Devera possuir impressao inclusive em modelo de impressora térmica de
requisicao de adiantamento

- Devera possuir impressao inclusive em modelo de impressora térmica da
relacao de passageiros

- Devera possuir impresséao inclusive em modelo de impressora térmica da ordem
de trafego

- Devera emitir relatorio de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més
o numero de pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relacdo ao més
anterior, o valor das despesas, a média de quildmetros por litro de combustivel e a meédia
de valor por litro de combustivel

- Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o
horario, a rota, o local de destino, o motivo do transporte e observagao sobre a auséncia

- Devera emitir relatorio de viagens inclusive em modelo de impressora térmica
por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e o veiculo, listando a data,
a rota, o numero de passageiros e quildmetros rodados

- Devera emitir relatorio de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino,
o motorista e o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo

- Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio

- Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo

- Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes
transportados por més e municipio de destino

- Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o
veiculo, a rota, 0 municipio e horario

6.23. RELATORIOS

- Devera permitir a visualizagado da carteira de vacinagao tanto do proprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

- Devera permitir impressao da carteira de vacinagao tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

- Devera conter a informacéo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

- Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do proprio
usuario, quanto dos seus dependentes.

- Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo
paciente.

- Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
informando a sua posologia, inicio e término do consumo.

- Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias
do municipio (devera possuir parametrizacao para cada item).

- Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do proprio
usuario, quanto dos seus dependentes.

- Devera permitir visualizacdo das orientacdes para coleta de cada exame
agendado.

- Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do proprio
usuario, quanto dos seus dependentes.

- Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames
realizados, tanto do proprio usuario, quanto dos seus dependentes.

- Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do
proprio usuario, quanto dos seus dependentes.
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- Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontuario;

- Devera conter as informagbes sobre a triagem: Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressao Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagcao 02, Glicemia;

- Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados;

- Devera conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

- Devera conter as informagdes sobre as prescricdes e outras recomendacgoes
efetuadas: Medicamento, Posologia.

- Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontuario;

- Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados;

- Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

- Devera conter as informacgdes sobre as prescrigdes e outras recomendagdes
efetuadas: Medicamento, Posologia;

- Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.

- Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontuario;

- Devera conter as informagbes sobre a triagem: Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressao Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagao 02, Glicemia;

- Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados.

6.24. AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACESSO MOVEL OFFLINE)

- Aplicativo mobile deve poder ser executado off-line, ou seja, sem necessidade
de conexao com internet;

- O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagao via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari
e outros, dispensando a ativagao e configuragdo de qualquer outro tipo de aplicativo no
dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, iOS,
Windows e outros exceto quando operado nos modulos e aplicativos Offline;

- Atualizagbes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a
necessidade de intervencao ou confirmagédo do ACS ou operador responsavel da unidade
de saude;

- Devera possibilitar a liberagado do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de saude;

- Devera realizar a identificagdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter: um digito numérico, um
digito alfanumérico, um caractere especial,

- Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem
dados de login invalido;

- Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador
responsavel da unidade de saude, sem intervencdo ou manipulagcdo de arquivos, para
garantia de integridade das informacgdes, contendo as funcionalidades: Cancelamento de
carga, Redefinicdo de validade da carga;
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- Devera controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus
integrantes enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga,
liberando automaticamente apds esta data ou de seu recebimento;

- Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informacgdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel,

- Devera gerar a produgao (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela
agente comunitaria;

- Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengéo
ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagbes coletadas,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Recebimento de carga, Envio de carga,
Cancelamento de carga;

- Devera possuir visualizagao das informagdes da carga atual contendo no minimo
as informagdes: Data do recebimento, Responsavel, Area, Microarea, Numero de familias,
Numero de pessoas, Data para o retorno da carga (validade);

- Devera possuir controle de permissdo das informag¢des por ACS, ou seja,
apenas pode fazer manutencao das familias da area e microarea da qual a ACS é
responsavel.

- Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

- Devera permitir a visualizagdo das informagdes da familia nos padrdes do E-
SUS do Ministério da Saude:

- Integrantes: Informagdes basicas, Documentos, Doengas e agravantes;

- Informag¢des do Domicilio: Tipo da Localidade, Tipo do Domicilio, Situagdo do
Domicilio, Numero de Cdmodos, Numero de Dormitérios, Numero de Pessoas por
Dormitérios, Tipo do Piso, Tipo da Parede, Agua Canalizada, Abastecimento de Agua,
Tratamento da Agua, Banheiro Sanitario, Destino Fezes/Urina, Destino Lixo, Tipo
lluminacgao, Acesso ao Domicilio, Acessibilidade Locomocgao, Area
Desabamento/Alagamento, Area Dificil Acesso, Area com Conflito/Violéncia, Endereco,
Municipio, Tipo do Logradouro, Logradouro, Bairro, CEP, Numero, Complemento, Outras
informagdes, Plano de saude;

- Em caso de doencga procura;

- Participa de grupos comunitarios;

- Meios de comunicagao que mais utiliza;

- Meios de transporte que mais utiliza;

- Devera permitir a atualizagdo dos integrantes da familia.

- Devera permitir a inclusao de novos integrantes na familia.

- Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagdes
especificaspara cada integrante da familia com as seguintes op¢des: Parecer do Técnico,
Motivo da Visita, Situacdo da Visita, Se a visita foi compartilhada por outros profissionais;

- Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita
domiciliar. (Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS);

- Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os
integrantes da familia com as seguintes informacgdes: Especialidade.

6.25. INTEGRACOES COM SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE
- O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo
sistema ESUS para o Ministério da Saude;

- O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo
sistema SISPRENATAL para o Ministério da Saude;
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- O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo
sistema SI-PNI para o Ministério da Saude;

- O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo
sistema SISCAN para o Ministério da Saude.

6.26. FATURAMENTO E-SUS, BPA, RAAS

- Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS.

- Fazer a transmissdao automaticamente para o sistema de informagdes da
atengdo basica (e-SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitacao;

- Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

- O BPA gerado deve ser passivel de importacao direta e envio pelo SIASUS;

- Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu
atendimento, em qualquer carater (internagdo, ambulatorial ou atendimentos para
realizagdo de exames, entre outras), até a sua conclusao - “quanto custa o paciente”;

- Devera gerar automaticamente o arquivo de Registro das A¢des Ambulatoriais
em Saude (RAAS) Domiciliar e o arquivo de Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude
(RAAS) Psicossocial;

- Ainda que o municipio ndo possua unidade de CAPS informatizada na
implantacédo da informatizacdo o sistema devera estar apto a contemplar unidade(s) que
venha(m) a ser criadas e/ou informatizadas ao longo da validade do contrato;

- Devera possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse
financeiro (valores fora tabela unificada) de procedimentos;

- Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de
procedimentos, medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de
faturamento do SUS;

- Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de
fechamento das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

- Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada
procedimento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica
do protocolo de atendimento;

- Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitagéao;

- Devera gerar o boletim de produgao ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

- Devera gerar o boletim de produgao ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

- Devera gerar a prévia do boletim de produgao ambulatorial (BPA) impresso;

7. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO

7.1. O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de bens e servicos
comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacbes usuais do mercado conforme o disposto
no art. 6°, XIlll, da Lei n.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.
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8. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A prestacdo dos servigos devera ser realizada de forma parcelada de acordo
com a necessidade e demanda da Secretaria Municipal da Saude.

8.2. Na hipétese de verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.3. Eventais atrasos na execucado dos servicos deverdo ser justificados pela
empresa no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que superior a este prazo a
empresa ficara sujeira a aplicacéo de penalidades.

8.4. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios para prestacao
dos servigos correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura contratada.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115,
caput).

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensio do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

9.4. A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados
(Lei n®14.133/2021, art. 119).

9.5. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiro sem razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei
n° 14.133/2021, art. 120).

10. A FORMA E CRITERIOS DA SELAGAO DO FORNECEDOR

10.1. O fornecedor sera selecionado mediante Pregao Eletrénico, conforme (art 6°,
XLI, da Lei 14.133/2021.

12. PRAZO DE EXECUGAO CONTRATUAL

12.1. A vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, de acordo com o art.
106 da Lei Federal 14.133/2021.
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12.1.1. A prorrogacéo de que trata este item € condicionada a:

a) apresentacgao de relatorio favoravel da comissao de recebimento e fiscalizacao,
com ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacdo com a CONTRATADA,;

b) demonstragdo de que o valor da Contratagdo permanega economicamente
vantajoso para a Administracao;

c) manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagao e a
comprovacgao de que mantém todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao.

13. DA FUNDAMENTAGAO, DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO E DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO POR
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

13.1. A fundamentacdo, a descricdo da necessidade da contratacdo, e a
justificativa da escolha do procedimento por sistema de registro de pre¢co encontram-se
pormenorizadas em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo
de Referéncia.

14. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

14.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontram-se pormenorizadas em
topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia

15. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

15.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia.
16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratacdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da
licitagao.

17. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
17.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

a) arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte, hospedagens, alimentagcao e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucédo dos servicos descritos neste termo, durante toda a
vigéncia contratual;

b) executar a configuracdo, migracdo de informagbes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente
pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado
no contrato;
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c) efetuar a manutengao legal do sistema para adaptacado as alteracbes legais
(legislagao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, devendo executar as atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagoes;

d) efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou nao pelos usuarios;

e) prestar o servigo de suporte técnico, quando necessario;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de
alteragao especificas encaminhadas eletronicamente pela CONTRATANTE, e repassar
orgamento acompanhado de cronograma para execugao dos servigos;

g) executar as customizagbes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacbes da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de
servigos;

h) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para este
CONTRATANTE, caso seja necessario;

i) com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagcédo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacao,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

j) fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no
formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro
da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

k) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, em face de necessidade de manter banco de
dados local em execugao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup
DUMP, fornecido;

) ap6s o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

m) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagcbes exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

n) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato.

0) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento dos servigcos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

p) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como
seguir as especificacdes funcionais do mesmo;
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q) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral da Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

r) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucédo de
qualquer obrigacéo contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis;

s) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou
terceiros em fungcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislagao, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

f) Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades no curso de execugao dos servigos;

c) Documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e paréametros de
configuracdo desde a implantagcao até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes da liberagao para
uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que o Contratante é a
proprietaria da banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e
informagdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizagao de seus servigos.

d) Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e parametros no
sistema;

e) Cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela
Contratada para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

f) Indicar, formalmente, o gestor e o fiscal para a companhamento da execugao
contratual;

g) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados;

h) Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagao
da qualidade dos servigos prestados.

19. PROVA DE CONCEITO

19.1 Durante o certame licitatorio, apds a fase de lances, em no maximo até 5
(cinco) dias uteis a Critério da Comissédo de Licitacbes, a empresa melhor colocada
devera apresentar o sistema ofertado, idéntico ao qual sera utilizado pela contratante
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ap6s assinatura do contrato, comprovando a eficiéncia dos quesitos minimos listados
como obrigatorios para contratagdo neste Edital, antes da sua adjudicagao.

19.2. A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito sera divulgado
pelo Agente de Contratagao.

19.3. A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e
hora previamente agendados para a realizacdo da Sessao Publica da Prova de Conceito,
sera automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

19.4. A demonstracio sera realizada através de prova de conceito, que € definida
pelo artigo 2°, inciso XXV da Instrugcdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo SLTI do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo —
MPOG, como sendo a “amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar para realizagao dos testes necessarios a verificagcdo do atendimento as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico”, em
conformidade com o entendimento do TCU.

19.5. A apresentacdo do sistema devera ocorrer em sessdo publica com a
presencga, de no minimo trés representantes da Secretaria Municipal de Saude, nomeados
para tal fim, sendo um deles pelo menos pertencente ao corpo clinico municipal (médico,
enfermeiro, farmacéutico, etc).

19.6. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida
a participacao de no maximo um representante das demais licitantes, sendo-lhes vedada
a manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

19.7. Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela
Comissao de Avaliacdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término da
apresentacao.

19.8. Durante a apresentacdo € proibido o uso de telefone, smartphome, tablete,
notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando
somente liberados os equipamentos necessarios para a demonstracido da empresa a ser
avaliada.

19.9. O representante da licitante que estiver assistindo a apresentagcao e se
comportar de maneira a prejudicar os trabalhos podera ser conduzido para fora do recinto,
bem como incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

19.10. Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Comissao
Avaliadora, bem como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

19.11. E vedado aos demais licitantes acesso a equipamentos da empresa que
estiver realizando a apresentagcado, antes, durante ou apds esta, sob pena de
desclassificagdo da infratora, sem prejuizo cominagdes civis e criminais.

19.12. Durante a testagem do sistema devera ser apresentado e comprovado com
sucesso 0s seguintes quesitos minimos:
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DEMONSTRACAO ATENDE

a) Busca de um CNS de paciente junto ao CADSUS SIM / NAO

b) Atualizagdo de um CNS de paciente junto ao CADSUS SIM / NAO

c¢) Registro de anamnese especifica do SISCAN/MS para solicitagdo | SIM / NAO
de um exame de Mamografia com geracdo automatica de numero de
Protocolo SISCAN ao final do registro, sem a necessidade de troca de
sistema ou copiar e colar dados

d) Permitir o registro de receituario oftalmolégico para OE e OD por | SIM/NAO
profissional habilitado

e) Registro completo de TFD, contemplando informagéo de veiculo, | SIM/NAO
motorista e paciente com origem e destino

f) Demonstrar a aplicagdo de imunizagdo de acordo com esquema | SIM/NAO
vacinal do PNI

g) Comprovar durante uma consulta médica a validacdo da Tabela | SIM/NAO
SIGTAP para realizagdo de procedimentos filtrando exigéncias legais de
sexo e idade de paciente, CBO de Profissional e Servigo e Classificagao
atribuidos ao local na base do CNES.

h) Realizar a solicitagdo de um exame conforme parametrizagéo prévia | SIM / NAO
onde o exame possa estar disponivel para determinado profissional e
servigo apenas.

i) Anexar o resultado deste exame apenas pelo prestador apto a | SIM/NAO
realiza-lo de acordo com parametros configuraveis.

j) Demonstrar a posterior visualizagcdo do resultado deste exame tanto | SIM/ NAO
pelo prescritor quanto pelos demais profissionais de saude de nivel
superior.

k) Demonstrar como o valor sera faturado pelo setor competente de | SIM/NAO
modo a serem pagos apenas 0s exames efetivamente realizados.

I) Prescrever receita medicamentosa em consulta médica para no | SIM/NAO
minimo um medicamento da lista de medicamentos Antimicrobianos, um
C1 — Controle Especial, um Comum de uso simples e um Comum de uso
continuado. Os receituarios devem atender os requisitos da legislagéo
vigente e estarem integrados ao estoque da farmacia municipal alertando
para a disponibilidade ou ndo do medicamento em estoque no momento
da prescrigao.

m) Demonstrar odontograma acessivel por dentista com possibilidade | SIM/ NAO
de elaborar o Plano de tratamento com procedimentos odontolégicos
planejados, em execugao e terminados.

n) Demonstrar periograma acessivel por dentista com calculo | SIM/NAO
automatico de estatisticas de periodontia.

o) Demonstrar anamneses de urgéncia odontoldgica e de endodontia | SIM/ NAO
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nos atendimentos odontologicos

p) Comprovar a interoperabilidade com o sistema de Regulagdo | SIM/NAO
Federal (Sisreg), demonstrando a capacidade de envio e/ou a verificagao
de dados atualizados em tempo real.

q) Possuir marcadores nutricionais de acordo com as regras do | SIM/NAO
SISVAN/MS dentro de um atendimento nutricional.

r) Demonstrar a carteira do idoso preenchivel apenas para pacientes | SIM/ NAO
maiores de 60 anos.

s) Possuir regras definidas pela SAE (Sistematizagédo do Atendimento | SIM / NAO
de Enfermagem) de acordo com o preconizado pelo COFEN.

t) Possuir classificacdo de risco em unidades de Pronto Atendimento | SIM / NAO
com eventos diagnosticados parametrizaveis e geracdo do padrdo de
cores automatizado, conforme as regras pré-definidas (ex. Manchester).

u) Possuir médulo offline para ACS com registro de data, hora e local | SIM/ NAO
de cada visita realizada mesmo sem a conexao com a internet. O médulo
offline devera funcionar, pelo menos para VDs, Cadastros Individuais e
Cadastros Domiciliares por dispositivo Android (tablet e Smartphones)

v) Comprovar a geracdo automatica de BPA (C, |, PAB, NPAB) e | SIM/NAO
RAAS, sem a necessidade de troca de sistema, digitacdo de producgéo de
forma administrativa ou copiar e colar dados entre sistemas

w) Comprovar a integracdo com Webcam para registro fotografico de | SIM / NAO
usuarios, e comprovar modelos de integragdo com impressora térmica
para impressao de agendamentos e receitas meédicas.

19.13. Caso algum dos itens seja impossivel de se verificar comprovadamente por
problemas técnicos do Ministério da Saude (MS fora do ar/em manutencido) sera
agendada uma nova sessao no prazo maximo de 24 horas, repetindo-se o problema por
causa exclusiva do Ministério da Saude ou do Contratante o quesito especifico sera
desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a n&o prejudicar nenhum dos
licitantes.

19.14. Se a empresa primeira colocada no certame em qualquer dos itens deste
Anexo obtenha a classificagéo “Atende: NAO” sera considerada INAPTA e desclassificada
chamando-se a segunda colocada para proceder a demonstragao do sistema e a Prova
de Conceito no prazo maximo de 24 horas e assim sucessivamente, até a obtencao de
uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

19.15. Obtendo éxito na demonstracdo a segunda colocada sera declarada
vencedora e assim sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os
quesitos obrigatérios ou o certame sera declarado deserto.

19.16. Caso alguns dos itens seja impossivel de se verificar nas duas tentativas
comprovadamente por problemas técnicos do Ministério da Saude (MS fora do ar/em
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manutengao) o quesito especifico sera desconsiderado para todas as empresas testadas
de modo a nao prejudicar nenhum dos licitantes.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
ap6s a conclusdo, uma vez verificada a execucdo satisfatéria dos servicos, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

20.2. Havendo rejeigao dos servigos, no todo ou em parte, a Contratada devera
refazé-los no prazo estabelecido pela Administracdo, observando as condi¢cdes
estabelecidas para a prestagao.

20.3. Na impossibilidade de serem refeitos os servigcos rejeitados, ou na hipétese
de ndo serem os mesmos executados, o valor do respetivo sera descontado da
importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

20.4. Em caso de irregularidade ndo sanada pela Contratada, o Contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagao de sancgoes.

20.5. O recebimento provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
licitante pelo perfeito desempenho do produto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando da utilizagcdo dos mesmos.

20.6. O recebimento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou se seus agentes e prepostos.

21. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

21.1. Compete a fiscalizagdao além das atribuicées constantes do Termo de
Referéncia, acompanhar, conferir e avaliar a execugdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os
quais de tudo darao ciéncia a Contratada.

21.2. A execugdao do contrato ou do instrumento equivalente devera ser
acompanhada e fiscalizada pela Sra. Raquel Mendongca Menezes, Secretaria
Municipal da Saude e/ou servidor especialmente designado mediante Portaria.

21.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que
for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 1.°).

21.4. A fiscalizagédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do fornecedor/prestador de servigcos, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.
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21.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagcdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

21.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato ou do instrumento
equivalente em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes de sua
execucao (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

21.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragcdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato ou do instrumento
equivalente, e nado excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

21.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato ou do
instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

21.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato ou do instrumento equivalente (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.°).

21.10. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §
2.9.

21.11. CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21.12. Apéds a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, o 6rgéo ou
entidade convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcao, das estratégias para execugao do objeto, do
plano complementar de execucao do fornecedor, quando houver, do método de aferigcao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

22. DAS CONDIGOES E PRAZOS PARA PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado mensalmente através da Secretaria Municipal da
Fazenda, mediante depdsito bancario.

22.2. A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacao tributaria, sob pena de devolugéo para que haja o acerto do faturamento.

22.3. O pagamento se dara através de ordem bancaria, na CONTA
CORRENTE .................. , AGENCIA .......... DO BANCO.......... ,
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22.4. Na hipdtese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, 0 pagamento sera interrompido e
ficara pendente até que a Contratada adote as medida saneadoras, voltando a correr na
sua integra apos a Contratada ter solucionado o problema, seguindo a legislagéo vigente
quanto a ordem cronologica de pagamentos do Contratante.

22.5. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a Contratada de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

22.6. Nos precos constantes da proposta estdo os impostos, taxas, emolumentos
legais, insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, que possam
vir a grava-los, sendo de inteira responsabilidade da Contratada a quitagao destes.

23. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUAGAO)

23.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data da assinatura do contrato.

23.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0s pregos iniciais poderdao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE,
exclusivamente para as obrigagcbdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

23.3. O reajuste devera ser na data da prorrogagao contratual subsequente, sendo
que, se nao for de forma tempestiva, havera a precluséo do direito ao reajuste.

23.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara ao fornecedor a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

23.6. Nas aferigcbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

24 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24 1. As sangdes administrativas constardo de Capitulo XXXV do Edital do Pregao
Eletronico 030/2024.

25. REGIME DE EXECUGAO E ADJUDICAGAO

25.1. Servigo continuo.

25.2. Adjudicacdo Global, atendidas as especificagbes e caracteristicas técnicas
exigidas no presenteTermo de Referéncia. A justificativa € que se trata de contratacao
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de servicos baseados em padrdes de desempenho e qualidade por meio de
especificagdes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-
los, caracterizando-se como “servico comum”, de acordo como Decreto do Governo
Federal n° 7174/2010, que define em seu artigo 9°, § 2°: “Sera considerado como um
bem ou servico cuja especificagdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e
qualidade e for capaz de ser atendida por varios fornecedores”.

26. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

26.1. Nao sera admitida participagao de consorcios.

26.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar parcial ou totalmente o objeto
deste termo de referéncia.

27. VISTORIA/VISITA

27.1. As empresas interessadas poderdo realizar Vistoria/visita, nos locais
indicados neste Termo de Referéncia, onde farao a avaliacdo dos custos para prestacao
dos servigos.

27.2. A vistorialvisita devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou
por funcionario designado pela mesma, mediante a apresentacdo de procuragao
assinada pelo representante legal.

27.3. A vistoria/visita devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas) junto a Secretaria Municipal de Saude, através do telefone (55)3276-
6162.

27.4. A vistoria sera acompanhada por servidor da Secretaria de Municipio da
Saude até o ultimo dia util anterior a data da sessao de abertura da licitagao.

27.5. A vistoria/visita é facultativa. Caso o licitante opte por nao realiza-la, devera
apresentar junto a documentagcdo de habilitacdo, em substituicdo ao termo de
vistoria/visita, declaracdo de que nao realizou vistoria/visita e que se responsabiliza pela
proposta formulada com todas as caracteristicas e especificacbes qualitativas e
quantitativas exigidas pela Contratante para o presente certame.

27.6. A contratante entende que subsiste risco ao erario publico caso os licitantes
nao realizem a visita presencial, inclusive da impossibilidade de assumir a
responsabilidade pela correta prestacdo dos servicos sem avaliar presencialmente as
condi¢cbes locais de equipamentos, redes, distribuicdo fisica de pessoal, logistica das
unidades de saude, etc.

27.8. Nao sera aceito em nenhum momento a alegagcdo de ndo cumprimento
contratual ou de pedido de reajuste em virtude do ndo conhecimento da realidade das
unidades de saude, da infra-estrutura de redes logicas e elétricas locais, e das condigbes
da rede de computadores do municipio.

28. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LEI N. 13.709/2018 (LGPD)
28.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
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a) Cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD);

b) Cumprir com o estabelecido pela CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

c) Guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem
confiados por forca da execucdo do contrato, estendendo tal obrigagdo a eventuais
empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua
divulgagao nao autorizada ou utilizag&o indevida, inclusive civel e penal;

d) Nao utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;
e) Notificar a CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicdo, perda, alteragdo ou divulgagao néo autorizada de dados, por escrito, no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violagao;

f) Fornecer informagdes uteis a CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) Implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

29. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

29.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdao por conta das dotagbes
orcamentarias do Orgéo Participante, a ser informada a cada solicitagdo, por meio de
requisicao protocolizada no Orgao Gerenciador.

30. DA EXTINGAO CONTRATUAL

30.1. Constituirao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser

formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, as situagdes dispostas na Lei 14.133/2021.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS
29.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto deste Pregéo, na Secretaria
Municipal da Saude e Transito, através fone (55) 3276.6162, no horario das 8h as 14 h,

de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

20.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

ANEXO A DESCRICAO DO ITEM E QUANTIDADE MAXIMA DA CONTRATACAO
ANEXO B FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Raquel Mendonga Menezes
Secretaria Municipal da Saude
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Ernande Aita
Setor de Licitacoes
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) ANEXOA )
DESCRIGAO DO ITEM E QUANTIDADE MAXIMA DA CONTRATAGAO

LOCAGAO SISTEMAS SAUDE PARA A PREFEITURA MUNICIPAL SAO PEDRO DO
SUL

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACOES MINIMAS | QDT | UNIDADE
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL
1.1 | Servicos de Diagnéstico 1 Servigo
1.2. | Servicos de Configuragao 1 Servico
1.3 | Servigos de Migragéo 1 Servigo
2 | TREINAMENTO USUARIOS
2.1 | Servigos de Treinamento de Usuarios 1 Servico
3 LOCACAO MENSAL — MODULOS DE PROGRAMAS
3.1 | Cadastros Gerais (importacao e validacao de CNES) 12 Meses
3.2. | Cadastro de Pacientes com importacdo e atualizacdo do CNS | 12 Meses
3.3. | Recepcgao e Acolhimento de Pacientes 12 Meses
3.4 | PCE — Prontuario Eletrénico do Paciente 12 Meses
3.5 | Agendamento de Consultas e Procedimentos Clinicos 12 Meses
3.6 | Registro de solicitagdo e resultado de exames e 12 Meses
encaminhamentos
3.7 | Central de Regulagdo — Exames e Encaminhamentos 12 Meses
3.8. | Conta Corrente e Teto P/Prestadores 12 Meses

3.9 | Interoperabilidade com SISCAN, SISPRENATAL, SI-PNI, | 12 Meses
SISVAN E HORUS

3.10 | Interoperabiliade com Sistemas de Regulacao Oficiais 12 Meses

3.11 | Agendamento, gerenciamento, emiss&o de laudo e faturagcdo | 12 Meses
de TFD (Tratamento Fora do Domicilio)

3.12 | Faturacdo mensal obrigatoria na Atencdo Basica (RAAS, E S-| 12 Meses
SUS, BPA PAB)

3.13 | Faturagdo mensal obrigatéria na Atencdo Especializada | 12 Meses
(BPA-C NPAB, BPA-I NPAB, RASS)

3.14 | Estoques e movimentagdes de farmacia 12 Meses

3.15 | Estoques e movimentacdes de almoxarifado 12 Meses

3.16 | Acesso Mobile on e Offine para ACS (Agente Comunitario de 12 Meses
Saude)

3.17 | Cartdo Municipal de Saude — Integrado ao CADUS/MS 12 Meses

3.18 | Vigilancia Sanitaria e Epedemioldgica 12 Meses
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ANEXO B - DO TERMO DE REFERENCIA
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de
licitacao, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO DO ITEM.
1.1.1. Da divisao da licitagao: Adjudicagao Por Lote
1.1.2. Modo de Disputa: Aberto
2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item, expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacao da proposta até
o efetivo pagamento;

b) Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes especificadas no Termo
de Referéncia. A licitante deve atentar-se para nao se identificar ao preencher este campo.

2.1.2. Somente sera admitida proposta para o quantitativo maximo para o item.

2.1.3. A quantidade expressa no Anexo | deste Termo de Referéncia representa a
previsao do(s) Orgao(s) Participante(s) pelo prazo de 1 (um) ano, todavia o Sistema de
Registro de Preg¢o ndo obriga a contratagdo pelo Municipio nos termos da Lei 14.133/2021.

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante
vencedora.

2.3. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

3. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO, FORMULAGAO DE LANCES E DE
DESEMPATE DAS PROPOSTAS

Os critérios de classificacado, formulagao de lances e de desempate das propostas
estao dispostos no Edital.
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4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

Os critérios de aceitabilidade das propostas estdo dispostos no Edital.
5. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA DAS PROPOSTAS

5.1. Documentacgao técnica

5.1.1. Nao havera a exigéncia de amostras para esta contratagéo.
5.2. Material informativo, catalogo ou prospecto técnico

5.2.1. Nao havera a exigéncia de material informativo, catalogo ou prospecto
técnico nesta contratagao.

6. DA HABILITAGCAO

6.1. A habilitacado da(s) licitante(s) mais bem classificada(s) em relacdo a
habilitagdo juridica, a habilitacdo fiscal, a habilitacdo trabalhista, a qualificagao
econdmico-financeira e a qualificagdo técnica sera verificada com a apresentacdo dos
documentos abaixo.

6.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas a contar da solicitagao feita pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracao.

6.2. Ressalvado o disposto no subitem acima, a(s) licitante(s) mais bem
classificada(s) devera(do) encaminhar a seguinte documentacgao para fins de habilitagao:

6.2.1. Habilitacao Juridica

I - Registro Comercial, Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracoes,
se houver, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por agdes, de documento de eleicdo de
seus atuais administradores; inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante podera apresentar a versdo consolidada do documento solicitado
acima, devendo vir acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

b) Somente sera(do) habilitado(s) a(s) licitantes(s) que apresentar(em), além de
toda a documentagcédo exigida, o ramo pertinente ao objeto desta contratagdo no seu
objeto social.

c) O Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI somente
sera exigido quando permitida a participacao do MEI, situacdo que pode ser verificada na
tabela do Anexo | deste Termo de Referéncia.
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6.2.2. Habilitacao Fiscal

| - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentagao da
Certidao de Tributos e Contribuigées Federais e Divida Ativa da Unidao, abrangendo
inclusive as contribui¢gdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art.
11 da Lei n.® 8.212, de 24 de julho de 1991, em vigor.

Il - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

Il - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante e com a Fazenda do Municipio de Sao Pedro do Sul, caso o proponte tenha
sede em outro Municipio, dentro de seu periodo de validade. Esta Certidao podera
ser emitida através do www.saopedrododosul.rs.qov.br

IV - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
FGTS, em vigor, demonstrando a situacao regular ao cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei.

6.2.3. Habilitacao Trabalhista

| - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

6.2.4. Qualificacdo Econéomico-Financeira

| - Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperac¢ao Judicial (Lei
n.° 11.101/2005), em vigor, expedida pelo distribuidor da comarca da matriz da pessoa
juridica.

6.2.5. Qualificacao Técnica

| - Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por entidade publica ou privada, comprovando que a proponente implantou e/ou mantém
em funcionamento sistema de computagdo em nuvem, similar e compativel com o objeto
desta licitagao;

Il — Declaragdo de que a proponente € fabricante do sistema, ou autorizacio
expressa deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servicos de implantacdo, configuragdo, suporte,
customizacao e manutengao dos programas ofertados.

[l - Declaracdo de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratagcao, de
todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execugao dos
servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center (proprio ou terceirizado)
com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de
energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao, seguranga, sistema de climatizacao),
para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme orientagdes do termo de
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referéncia, garantindo ainda que n&o havera qualquer tipo de paralisagdo dos servigos por
falta dos equipamentos ou de pessoal.

IV - A vistoria/visita é facultativa. Caso o licitante opte por ndo realiza-la, devera
apresentar junto a documentagcdo de habilitagdo, em substituicdo ao termo de
vistoria/visita, declaracdo de que nao realizou vistoria/visita e que se responsabiliza pela
proposta formulada com todas as caracteristicas e especificagbes qualitativas e
quantitativas exigidas pelo Municipio de Sdo Pedro do Sul para o presente certame.

8. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. O fornecedor registrado tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para
assinatura do Termo de Contrato, contados da data de convocacéo feita, por escrito, pelo
Municipio.

8.2. O(s) referido(s) prazo(s) podera(ao) ser prorrogado(s) a critério do Municipio,
mediante apresentacgao de justificativa pelo fornecedor.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
O objeto da presente proposta € o fornecimento dos itens abaixo relacionados para
o0 Municipio de Sdo Pedro do Sul/RS, nos termos do PREGAO ELETRONICO N°
030/2024.

A empresa esta ciente e concorda com todos os dispositivos deste Edital.

| PRECO DO LOTE

Ofertamos o seguinte valore, conforme relacionado a seguir, incluidas todas as
despesas para a completa e perfeita entrega do veiculo, conforme disposto no Edital:

ITEM UND QDT | DESCRIGAO DO OBJETO VALOR TOTAL
MENSAL ANUAL

01 12 MES | Contratacéo de empresa
especializada para locacdo de
software de plataforma web para
locacdo de sistemas de gestédo
publica integradas, no modo de
licengas de uso, sem limite de
usuarios, na area de saude, incluso
0s servigos complementares
necessarios ao funcionamento de
tais sistemas, como migracédo de
dados, implantacéo,
parametrizagdes e configuracgoes,
treinamento de usuarios, suporte
técnico, acompanhamento técnico-
operacional, manutengao corretiva,
legal e evolutiva, conforme
condigdes e demais especificacdes
estabelecidas no Anexo | - Termo
de Referéncia, do Pregao
Eletrénico n° 030/2024.

| ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

Declaramos que concordamos integralmente com as condi¢cdes estipuladas na
presente licitacdo e, que se vencedor deste certame, nos submeteremos ao
cumprimento de seus termos.

No preco acima estao inclusos todos os cutos necessarios para a prestacdo dos
servigcos objeto do Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

| DA VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias.
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Declaramos que os servicos ofertados atendem fielmente as especificacbes
técnicas e condi¢gdes estabelecidas no Edital desta Licitagdo e seus anexos.

| DADOS DA EMPRESA PARA CELEBRAGCAO DO CONTATO

a) Razao Social:
b) CNPJ:

c) Encdereco:
d)Telefone:

e) E-mail:

f) Cidade:

g) CEP:

| DADOS BANCARIOS DA EMPRESA (conta em nome da pessoa juridica) |

a) Banco:

b) Agéncia:

c) Localidade (cidade e estado)
d) Conta Corrente n°:

| DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

a) Nome:

b) CPF n°:

c) RGn%

d) Endereco:

e) Fone P/Contato:

f) E-mail:
g) Cep:
h) Cidade:
i) Estado
Assinatura do responsavel pela empresa licitante
Nome legivel, RG n°............. ,(carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 030/2024
ANEXO Ill - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1) Para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Lei Federal n® 14.133/21, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz;

2) Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo licitatorio, inclusive condenacgao judicial na proibigdo de contratar com
o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em
julgada ou nao desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade
administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) Que néo se encontra declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e
contratar com a Administragcéo Publica.

4) Que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°,
§2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagao.

6) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il
do art.5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

(local do estabelecimento), de de 2024.

Representante Legal/Procurador
(nome completo, cargo ou fungao e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO N° 030/2024

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE SAO PEDRO DO SUL, pessoa juridica de
direito publico, com sede na Rua Floriano Peixoto, n° 222, em Sao Pedro do Sul - RS,
inscrita no CNPJ sob o n° 87.489.910/0001-68 neste ato representada pela Prefeita
Municipal, Sra. Ziania Maria Bolzan, portadora do R.G. sob n° 4009962558 e do CPF sob
n°® 260.895.990-34

CONTRATADA: ... , pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJnNn®............... , com sede na Rua ................... , n° ... , Bairro ................ , ha cidade
de ., , CEP: ... , neste ato representada, por seu
proprietario/sdcio/administrador, Sr. .....cceeeeeneee. , portador do CPF n° .............. ,
Carteira de lIdentidade n° ............. , residente na Rua .............. R L , ha cidade

CLAUSULA PRIMEIRA
DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pelo
CONTRATANTE através do edital do Pregao Eletronico n° 030/2024 e na proposta
vencedora, conforme termos de homologacgao e de adjudicagao datados de , €se
regera pelas clausulas aqui previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n°
14.133/2021 (inclusive nos casos omissos), suas alteracbes posteriores e demais
dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
em software de plataforma web para locacdo de sistemas de gestao publica integradas,
no modo de licengas de uso, sem limite de usuarios, na area de saude, incluso os
servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas, como migracao
de dados, implantagdo, parametrizacbes e configuragdes, treinamento de usuarios,
suporte técnico, acompanhamento técnico-operacional, manutengao corretiva, legal e
evolutiva, nos termos e condigcdes constantes no presente Contrato

2.1.1. Os servicos deverdao ser prestados em total conformidade com as
disposicdes constantes do Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n° 030/2024, o
qual faz parte integrante deste Contrato, independentemente de sua transcrigao.

2.2. A contratacdo do objeto do Contrato visa também promover a administragao
completa e integrada dos servicos de saude, colaborando ma organizagcdo e
funcionamento de todas as Unidades de Saude, garantido assim que o0s servigos
prestados sejam eficientes, com ganho significativo nos controle das agoes.

2.3. O sistema devera possibilitar a importagdo de dados e a realizagado de backup
e controle de permissdes aos usuarios.
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2.4. A CONTRATADA devera realizar as migragcbes do sistema existente
atualmente, oferecer treinamento para os servidores que trabalham com o sistema, sem
custos ao Municipio e oferecer servigo de atendimento remoto para suporte.

2.5. Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer o “layout” e 0 acesso ao respectivo
banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal
de servigos e portal da transparéncia

2.6. O sistema devera ser integrado, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da
Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal 10.540/2020.

2.7. O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio
adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

2.8. A CONTRATADA assume o compromisso formal de executar todas as tarefas
objeto do presente Edital com perfeicdo e cuidado, mobilizando, para tanto, profissionais
capacitados.

2.9. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugédo do contrato,
em compatibilidade com as obrigagcdes por ela assumidas, as condigbes basicas de
habilitagcao e qualificacédo exigidas na licitagao.

2.10. Nao é permitida a subcontratagc&o parcial ou total do objeto contratado.

2.11 A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, taxas, impostos e quais outros tributos e/ou despesas que venham a
incidir sobre os servicos, como também em qualquer responsabilidade no tocante a
vinculo empregaticio ou obrigagdes previdenciarias, referentes ao pessoal utilizado nos
servigos, inclusive no caso de reclamacgdes trabalhistas, acdes de responsabilidade civil e
penal decorrentes dos servigos de qualquer tipo de demanda.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PREGO

3.1. O precgo a ser pago pela prestagcao dos servigos sdo os abaixo:

ITEM | UND | QDT | DESCRIGAO DO OBJETO VALOR | TOTAL
MENSAL | ANUAL

01 12 | MES | Contratagdo de empresa especializada em
software de plataforma web para locagao
de sistemas de gestdo publica integradas,
no modo de licencas de uso, sem limite de
usuarios, na area de saude, incluso os
servigos complementares necessarios ao
funcionamento de tais sistemas, como
migragdo de  dados, implantacéo,
parametrizagdes e configuracoes,
treinamento de usuarios, suporte técnico,
acompanhamento técnico-operacional,
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manutencdo corretiva, legal e evolutiva,
conforme condi¢oes e demais
especificacbes estabelecidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, do Pregao
Eletronico n® 030/2024.

3.2. Os valores contratados sao fixos e irreajustaveis, salvo com a condi¢cédo de
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, mediante requerimento e
justificativa expressos da CONTRATADA e comprovacao documental, decorréncia de
eventual redugcédo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servigos.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRAZOS

4.1. O Contrato de prestacao de servigo tera vigéncia de até 5 (cinco) anos a contar
de sua assinatura, de acordo com o art. 106 da Lei 14.133/2021.

4.2. Se houver prorrogacao do Contrato, o valor sera reajustado observado como
indice de correcdo o IPCA, ou outro que o substitua.

4.3. O prazo de implantagcado do sistema e de manutencdo das informacgdes estas
dispostos no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.

4.4. A garantia dos servigos consiste na prestagao, pela empresa, de todas as
obrigagdes estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor (e suas alteragdes).

CLAUSULA QUINTA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratagcdo do objeto do Contrato, correrdo a
conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Orgao

Projeto/Atividade:
Elementos de Despesa:
Caddigo das Dotacoes:
Recurso ... — .ccccceeeieeeeee.
Bloqueio: ..............

CLAUSULA SEXTA
DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado mensalmente através da Secretaria Municipal da
Fazenda, mediante depdsito bancario.

6.2. A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacéo tributaria, sob pena de devolugéo para que haja o acerto do faturamento.

6.3. O pagamento se dara atraves de ordem bancaria, na CONTA
CORRENTE .................. , AGENCIA .......... DO BANCO.......... ,
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6.4. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e
ficara pendente até que a Contratada adote as medida saneadoras, voltando a correr na
sua integra apos a Contratada ter solucionado o problema, seguindo a legislagéo vigente
quanto a ordem cronolégica de pagamentos do Contratante.

6.5. Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam a Contratada de
suas obrigagcdes e responsabilidades assumidas.

6.6. Nos precos constantes da proposta estdo os impostos, taxas, emolumentos
legais, insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, que possam
vir a grava-los, sendo de inteira responsabilidade da Contratada a quitagdo destes.

CLAUSULA SETIMA i
DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data de assinatura do Contrato.

7.2. Ap6s o intervalo de 12 (doze) meses, 0s pregcos iniciais poderdao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Orgdo Gerenciador, do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE,
exclusivamente para as obrigagcbdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o no Setor de Compras e de
Licitagdes do Municipio, até o término do pacto ou até a data da prorrogagéo pactual
subsequente, sendo que, se nao for de forma tempestiva, havera a preclusao do direito ao
reajuste.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o
Orgao Gerenciador pagara ao Detentor a importancia calculada pela Ultima variacéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
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7.8. O reajuste ou a repactuacdo de precos previstos no préprio pacto serdo
realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.
CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias,
dentre outros afins, no atendimento a execugdao dos servicos descritos neste termo,
durante toda a vigéncia contratual;

8.2. Executar a configuragdo, migracdo de informagdes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente
pelo CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado
no contrato;

8.3. Efetuar a manutencao legal do sistema para adaptacido as alteracdes legais
(legislagao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, devendo executar as atualizagbes que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagoes;

8.4. Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou nao pelos usuarios;

8.5. Prestar o servigo de suporte técnico, quando necessario;

8.6. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de
alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar
orgamento acompanhado de cronograma para execugao dos servigos;

8.7. Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacbes do CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de
servigos;

8.8. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este
CONTRATANTE, caso seja necessario;

8.9. Com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagcédo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacao,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

8.10. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no
formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro
do CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

8.11 Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para este
CONTRATANTE, caso seja necessario, em face de necessidade de manter banco de
dados local em execugao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup
DUMP, fornecido;
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8.12 Apds o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

8.13. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagcbes exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

8.14 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato.

8.15 Manter o(s) servidor(es) do CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar
os trabalhos, a par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes
necessarias;

8.16. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem
como seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

8.17 Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

8.18. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de
qualquer obrigagao contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

8.19. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
contratante ou terceiros em fungdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa
ou responsabilidade civil, nos termos da legislagao, observado o direito a ampla defesa e
ao contraditorio.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades no curso de execugao dos servigos;

9.3. Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo desde a implantagcdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes da liberagao para
uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que o Contratante é a
proprietaria da banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e
informagdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizagao de seus servigos.

9.4. Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢gdo de dados e parametros
no sistema;

9.5. Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
Contratada para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

9.6. Indicar, formalmente, o gestor e o fiscal para a companhamento da execugao
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contratual;
9.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;

9.8. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacéo de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagao
da qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
ap6s a conclusdo, uma vez verificada a execucdo satisfatéria dos servicos, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

10.2. Havendo rejei¢gao dos servicos, no todo ou em parte, a Contratada devera
refazé-los no prazo estabelecido pela Administracdo, observando as condi¢cdes
estabelecidas para a prestagao.

10.3. Na impossibilidade de serem refeitos os servigcos rejeitados, ou na hipétese
de ndao serem o0s mesmos executados, o valor do respectivo sera descontado da
importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

10.4. Em caso de irregularidade n&do sanada pela Contratada, o Contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagao de sancgoes.

10.5. O recebimento provisério ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelo perfeito desempenho do produto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando da utilizagcdo dos mesmos.

10.6. O recebimento ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou se seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO CONTROLE E FISCALIZACAO

11.1. Compete a fiscalizacao além das atribuicoes constantes do Termo de
Referéncia, acompanhar, conferir e avaliar a execugdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os
quais de tudo darao ciéncia a Contratada.

11.2. A execucao do contrato ou do instrumento equivalente devera ser
acompanhada e fiscalizada pela Sra. Raquel Mendongca Menezes, Secretaria
Municipal da Saude e/ou servidor especialmente designado mediante Portaria.

11.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que
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for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 1.°).

11.4. A fiscalizacado de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
do fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

11.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

11.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato ou do instrumento
equivalente em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua
execucao (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

11.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato ou do instrumento
equivalente, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

11.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato ou do
instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

11.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato ou do instrumento equivalente (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.°).

11.10. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §
2.9.

11.11. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.12. Apds a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, o 6rgéo ou
entidade convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execucéo do fornecedor, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracdes:
a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas a CONTRATADA pelas infragdes administrativas previstas
no item 12.1 deste contrato as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do 6rgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.
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12.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 12.2. do presente
Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo
item.

12.4. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administragcdo a converta
em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sang¢des, conforme previsto no item 12.2 do presente Contrato.

12.5. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.6. A aplicacdo das sancgdes previstas no item 12.2 deste Contrato ndo exclui,
em hipotese alguma, a obrigagao de reparacgao integral do dano causado a Administragao
Publica.

12.7. Na aplicagdo da sangao prevista no item 12.1, alinea “b”, do presente
Contrato, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacéo.

12.8. Para aplicagcédo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 12.2 do
presente Contrato a CONTRATADA sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de intimacéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.9. Na hipotese de deferimento de pedido de produgédo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao.

12.10. Serao indeferidas pela comissao, mediante decisdao fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

12.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12. E admitida a reabilitacdo da CONTRATADA perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacgao integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) pagamento da multa;
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c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaracao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

a) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

12.13. A sangéao pelas infragcées previstas no Contrato exigira, como condigdo de
reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagéo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA EXTINGAO

13.1. As hipdteses que constituem motivo para extingado contratual estdo elencadas
no art. 137 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, que poderdo se dar, apos assegurados o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

13.1.1. A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragcdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

lIl - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por decisado judicial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposigbes contidas na Lei 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei 8.078, de 1980 — Cddigo de
Defesa do Consumidor e normas gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.124 e
seguintes da Lei 14;133/2021.

15.2. Registros que nao caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragdao de Termo Aditivo, na forma do art. 136 da
Lei 14.133/2921.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
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DA PU BLICA(}AO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Diario
Oficial dos Municipios, , bem como no sitio oficial na internet do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA )
DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI
N° 13.709/2018 (LGPD)

17.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

c) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados
por forca da execugao do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados,
assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgagdo nao
autorizada ou utilizagao indevida, inclusive civel e penal;

d) nao utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicdo, perda, alteragdo ou divulgagdo néo autorizada de dados, por escrito, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violagao;

f) fornecer informagdes uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA ANTICORRUPGAO

18.1. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA
DO FORO

19.1.As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Pedro do Sul - RS, como o
competente para dirimir as questdes suscitadas da interpretacéo deste instrumento.
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E, por estarem assim, justos e acertados entre si, assinarem as partes o presente
instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas, que
também o assinam, a fim de que produza os efeitos legais.

Sao Pedrodo Sul, .., de .................. , de 2024.
MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO SUL
CONTRATANTE
.................. C ONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Visto Procuradoria Municipal:
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